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ملخص:

في خض��م التط��ورات الرقمية المتس��ارعة التي يش��هدها الاقتص��اد العالمي، أصبح 

التحــول الرقم��ي ضرورة ملح�ـة م�ـن أج�ـل تسري�ـع خط�ـى التنمي�ـة الاقتصادي�ـة 

ــاء مسـت�قبل أفض�ـل لش��عوبها. وفي هــذا الصــدد نهــدف م�ـن  �ـة وبن والاجتماعي

خــال هــذا البح��ث إلي رص�ـد وتحلي�ـل واق�ـع ومستــوى تقــدم الاقتصــاد الرقمــي 

�ـدول،  بال��دول العربي��ة وانعكاس��اته عل�ى بع��ض الجوان��ب التنموي��ة به��ذه ال

ــالم  �ـات الت��ي تعي��ق عملي��ة التح�ـول الرقم��ي في الع �ـذا ع�ـرض أه��م التحدي وك

العرــبى . وق�ـد توص��ل البح�ـث إلى أن�ـه بالرغ�ـم م�ـن التق�ـدم الكبيـر الــذي حققت�ـه 

ــدول العربي��ة عل�ى صعي��د التح�ـول الرقم�ـي، لاس�ـيما في مج�ـال  العدي��د م��ن ال

�ـا المعلومــات والاتصــالا٩ت واس��تخدامها في تحسني  �ـة لتكنولوجي �ـة التحتي البني

خدماتهــا، إلا أن الأث�ـر الاقتص�ـادي للاقتصــاد الرقم�ـي في معظ�ـم البلدــان العربي�ـة 

اـل متدنيــا، بســبب الضع�ـف الــذي تسجــله غالبي�ـة ه��ذه الدــول في نوات�ـج  لا يزـ

ــة، ممـا  �ـة التقني �ـا وص��ادرات الصناعــات المتوســطة وعالي �ـة والتكنولوجي المعرف

أدى إلى ضع�ـف مس�ـاهمتها في النات�ـج المحلـي الاجــالي وضع�ـف تأثيره�ـا علـى 

تحقي�ـق التنمي�ـة المس��تدامة في المنطق�ـة.

مقدمة:

 لق��د أحدث��ت التقني��ات الرقمي��ة تح��ولات واس��عة في جميع قطاع��ات الاقتصاد 

تقريب��ا، م��ن خالل إدخ��ال نم��اذج عم��ل، منتج��ات وخدم��ات جدي��دة، أدت إلى 

الاقتصاد الرقمي ودوره في تعزيز النمو 
المستدام في العالم العربى

د: شرين السيد أحمد منشاوى

دكتوراه الفلسفة في الاقتصاد

البحوث والدراسات 



206 العدد الخامس عشر 2024

آفــــــــاق عربية وإقلمية

آفاق عربية وإقليمية

ابتكــار طــرق جديــدة لخل�ـق القيم�ـة وتولي�ـد ف��رص العم�ـل. وق�ـد بدــأت نتائ�ـج 

ه��ذا التح��ول في الظه��ور بالفع��ل، حي��ث بلغ��ت قيم��ة الاقتص��اد الرقم��ي العالمي 

م�ـا يق�ـارب 11.5 تريلي��ون دولار، أو  15.5% م��ن إجم�الي النات��ج المحل�ي العالمي. 

كم�ا أحدث��ت ه��ذه التقنيات أثر عميق عل�ى طريقة عمل الحكوم��ات وتفاعلها 

م��ع مواطنيه��ا، م��ن خال�ل زي�ـادة شــفافية وكف��اءة تقدي��م الخدم��ات، وس�ـاعدت 

أيض��ا على تحسني� مس��توى معيش��ة المواطنني�، فبفضــل المنصات الرقمي��ة، أصبح 

بإم��كان الأف��راد – أينم�ا كان��وا – الوص��ول إلى ق��در غي�ر مس��بوق م��ن المعلومات،

�ـف الخدمــات ع�ـن  ــت، والحصــول علـى مختل �ـف عرب الإنترن والعم�ـل بوظائ

�ـة  ــة، ...اضاف �ـة والتجاري ــات المالي �ـة والتعلي��م، الخدم �ـة الصحي ــد، كالرعاي بع

لدوره�ـا في إطــاق حلــول مبتكــرة للتحديــات المعقــدة الت�ـي تواج�ـه مجموع�ـة 
ـ، إدارة مخاطــر الك��وارث، الزراعــة)1( ـ، النقلـ ـة مــن القطاعـا�ت، كالصحةـ واسعـ

�ـه  ـفد من ـول لم تستـ �ـد هــذا التحــول الرقمــي، إلا أن الدـ �ـن تصاع وبالرغ��م م

بالق�ـدر ذات�ـه، فف��ي حني� تع�ـد الثــورة الرقمي��ة ظاه�ـرة عالمي�ـة، لا تــزال هن�ـاك 

تفاوت��ات هائل��ة فيم�ا بني� البل�ـدان وداخله��ا م��ن حيثــ الانتش�ـار، وك��ذا أس�ـعار 

�ـة  �ـة التحتي �ـف البني ــكل ضع ــا، ويش ـءة أدائه �ـة وكفاـ ــات الرقمي ــذه الخدم ه

الرقميةــ والعراقي��ل التنظيمي��ة عائق��ا أم�ـام تطوي��ر خدم�ـات الاتصــالات واســعة 

النطاــق، لاســيما في الدــول العربيةــ، هــذه الأخــرة الت�ـي تعــاني م�ـن جمل�ـة م�ـن 

المش��اكل في مختل��ف المج��الات السياس��ية، الاقتصادي��ة والاجتماعي��ة، منه��ا:  بطء 

النم��و الاقتص��ادي واس�ـتفحال البطال��ة، خاص��ة عن��د الش��باب، انع��دام الاســتقرار 

الس��ياسي ...،مم�ا ق��د يجع��ل م��ن التكنولوجي��ات الرقمي��ة ليس��ت أولوي��ة عاجلة 

بالنظ�ـر إلى المشاــكل الآنف��ة، إلا أنّ تبن�ـي است�راتيجية فعال�ـة ومتكامل�ـة لتطوي�ـر 

واس��تخدام ه��ذه التكنولوجي��ات، ق��د يس��اهم وبش��كل كبي�ر في التص��دي للعديد 
م��ن ه��ذه المش��اكل والمس�ـاعدة عل�ى تحقي��ق أه��داف التنمي��ة المســتدامة)2(
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الإشكالية البحثية:       

في اط��ار م��ا تق��دم تتبل��ور اشكــالية البحــث في الإجابــة عــي التســاؤل التــالي: 

ـته علـى  م�ـا ه�ـو واق�ـع الاقتصــاد الرقم�ـي في ال��دول العربيــة، وماه�ـي انعكاساـ

مستــوى التنمي�ـة في ظ�ـل التحديــات الت�ـي تشـه�دها المنطق�ـة العربيــة؟

ولمعالجة هذه الاشكالية نقترح الفرضيات التالية:

�ـؤشرات  - يعترب� ترتي��ب العدي��د م��ن ال��دول العربي��ة متأخ��را في أغل��ب م

ــي ـد الرقم الاقتصاـ

- لا ي��زال تأثي�ر الاقتص��اد الرقم��ي عل�ى التنمي��ة في العدي��د م��ن ال��دول العربية 

مح��دودا للغاية

أهمية البحث:

تربز أهمي��ة ه��ذا البح��ث م��ن الــدور الكبي�ر ال�ـذي أصب��ح يلعب��ه الاقتص�ـاد 

اـء علـى الصعي�ـد الاقتصاــدي أو الاجتماع�ـي ، ممـا  الرقم�ـي في العــالم المعاــصر، سوـ

يسـت�دعي م�ـن الدــول النامي�ـة أن تعم�ـل جاهــدا بمختل�ـف م�ـا تتمت�ـع ب�ـه م�ـن 

�ـا الاقتص�ـاد  �ـة، م��ن أج��ل الاسـت�فادة م��ن مزاي �ـات مادي��ة وبشري��ة هائل امكاني

الرقم��ي في تحقي��ق تنمي��ة اقتصادي��ة واجتماعي��ة مس�ـتدامة.

أهداف البحث: 

نه��دف م��ن خال�ل هذا البحث إلى رص��د وتحليل واقع ومس��توى تقدم الاقتصاد 

الرقم��ي بال��دول العربية وانعكاس��اته على بعض الجوانب التنموي��ة بهذه الدول ، 

وك��ذا ع��رض أهـم� التحدي��ات التي تعيق عملي��ة التحول الرقمي في الع�ـالم العربى .

منهج البحث:

بغي�ـة بلــوغ أهدــاف البح�ـث والاجاب�ـة علـى الاشــكالية   تــم اســتخدام المنهــج 

الاســتقرائي والمنهــج الاســتنباطي اســتناداً إلى الاداة الوصفيــة والتحليليــة.

خطة البحث

أولاٌ: مفهوم الاقتصاد الرقمي وأهميته
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ثانياُ: واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالبلدان العربية

ثالثاٌ: تطور مؤشرات الاقتصاد الرقمي في بعض الدول العربية

رابعاٌ: دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

خامساُ: تأثير الاقتصاد الرقمي على التنمية المستدامة في البلدان العربية

سادس��اٌ: تحدي��ات تعزي��ز دور الاقتص��اد الرقم��ي في تحقي��ق التنمية المســتدامة 

بالمنطق��ة العربية

سابعاُ: بعض التجارب العربية في مجال التحولات الرقمية

أولاٌ: مفهوم الاقتصاد الرقمي وأهميته

1-مفهوم الاقتصاد الرقمي:

لق��د أدى التط��ور والانتش��ار السري��ع لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات إلى 

ــاة الأفـر�اد، فنت�ـج  �ـة وأسـا�ليب حي تغييـر أسـا�ليب ممارس��ة الأنشــطة الاقتصادي

ع�ـن ذل�ـك نــوع جدي�ـد م�ـن الاقتصــاد يســمى بالاقتصاــد الرقمــي، والــذي يرتك�ـز 

عل�ى تطبي��ق التكنولوجي��ات الرقمي��ة القائم��ة على الانترن��ت في جمي��ع القطاعات 

والانش�ـطة الاجتماعي��ة والاقتصادي�ـة، ســواء في عملي��ة انت�ـاج الس�ـلع والخدم�ـات 

والتجاــرة، أو في الاسـت�خدام والاس��تفادة، مم�ا أدى إلى انع�ـاش القــدرة التنافس�ـية 

لمختل�ـف القطاعــات وتوفيـر فــرص جديــدة في أنشــطة الأعــال وتحسني نوعي�ـة 

الس�ـلع والخدم�ـات المقدم��ة وتطوي��ر المشـا�ريع، واتاح��ة س�ـبل جدي�ـدة للوص�ـول 

إلى الأســواق الخارجي��ة. 

التغـير  تأثـير  تحـ�ت  المشـا�ريع  لتطويـ�ر  جديــدة  أشكــال  بدــأت  كـما 

ــات الرئيســية البـا�رزة في ظ�ـل  ــات والعملي التكنولوجــي، وم�ـن بني� التكنولوجي

�ـة  �ـم الآلي، وأتمت ــاج المتطـو�رة، ونظ��م التحك ـات الانت �ـي: معدـ ــاد الرقم الاقتص

�ـة  ــزة المحمول ــات القائم�ـة علـى الأجه ــدة للبيان ـدر الجدي ــع، المصاـ �ـة الصن عملي

�ـة  والرب��ط واس�ـع النطــاق بالأنترنــت، الحوســبة الس��حابية، الدراســات التحليلي

�ـي  �ـذكاء لاصطناع ــة، ال ــات الضخم للبيان
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 إن ه�ـذه التكنولوجي�ـات والإمكاني�ـات المنبثق��ة ع��ن الق�ـوة الشبــكية للاقتص�ـاد 

الرقم�ـي تجس�ـد قدرت��ه علـى إعاــدة تعري�ـف التعاــون والقيـا�دة، ورف�ـع الإنتاجي�ـة 

البشريــة، وتغييـر الطريق�ـة الت�ـي يعي�ـش ويعم�ـل به��ا الأشـخ�اص، وطرق ممارس�ـة 

المؤسســات لأعمالهــا، حي�ـث أصب�ـح ذل�ـك حقيق�ـة في معظ�ـم البلدــان المتقدمــة 

والناشـئ�ة، مــا أصبــح يؤثــر في إمكاناــت النمــو والتنميــة فيهــا )3(. 

2-أهمية الاقتصاد الرقمي

 يلعـب� الاقتصــاد الرقم�ـي دورا حاسمـا في إنش��اء مجتمعــات “ذكي�ـة” حي�ـث 

ــال  �ـاع الأع ـطات الحكومي��ة وقط �ـة، والسلـ �ـات الفاعل ـخدم جمي��ع الجه تستـ

والمواطنـ�ون ، أدوات تكنولوجي��ا المعلومـ�ات والاتصــالات وخدماته��ا لاتخـ�اذ 

ق��رارات فعال��ة، ولا تقترص أهمي�ـة الاقتصــاد الرقم�ـي فق�ـط في معالج�ـة بع�ـض 

اـرد الطبيعي�ـة، والتبعي�ـة، والبطال�ـة، وع�ـدم  المشــكلات الملح�ـة، مث��ل اس��تنفاد الموـ

كف��اءة الحكوم��ة،... فحس��ب، ب��ل ل��ه فوائ��د اقتصاديـة� واجتماعي��ة كبي�رة للأفراد 

والمجتمعــات في مختل�ـف المس��تويات، حي�ـث يســمح بأتمت�ـة العمليــات التجاري�ـة 

مم�ا ي�ـؤدي إلى تقلي��ل تكالي��ف المعامالت، تحسني� الكف�ـاءة التشغــيلية وزي�ـادة 

الق�ـدرة الإنتاجي��ة، عالوة عل�ى ذل��ك، فإن��ه يوف��ر ف��رص عم��ل جدي��دة للش�ـباب 

، ممـا يؤث�ـر علـى التوظي�ـف ورياــدة الأعمـال وتسري�ـع النم�ـو الاقتصاــدي.  كمـا 

أن��ه يع��زز تقدي��م الخدم��ات العام��ة، مثل الصح��ة والتعلي��م وتحقيق الش�ـفافية، 

�ـر  ــك، يؤث �ـة إلى ذل �ـم. بالإضاف ني وحكوماته ني المواطن �ـل ب مـا يحس�ـن التفاع ك

التح��ول الرقم��ي عــى العلاق��ات البشري��ة والس�ـلوك الفــردي، م��ن خال�ل تس�ـهيل 
التواصــل والاندماــج الاجتماعــي)4(

ثانياُ: واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالبلدان العربية

�ـية  �ـزة اقتصادي��ة رئيس ــالات ركي �ـات والاتص �ـاع تكنولوجي��ا المعلوم  يمث��ل قط

للاقتص��اد الرقم��ي، وتتف��ق العدي��د م��ن الدراس��ات أن الاس�ـتثمار بطريقة س�ـليمة 

في قط��اع تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات يول��د مناف��ع هائل��ة لنم��و الاقتصاد، 
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وقطاعــات الخدمــات المتنوعــة، مث�ـل الصح�ـة والتعليــم، ..... لــذا يج�ـب تطويــر 

مـؤ�شرات ملائم�ـة لقيــاس مسـا�همة تكنولوجي�ـا المعلومــات والاتصاــلات في نم�ـو 

الاقتص��اد الوطن��ي.  

ويتطل�ـب بنــاء قطــاع تكنولوجي�ـا المعلومــات والاتصاــلات توف�ـر العدي�ـد م�ـن 

العوامــل، بم�ـا في ذل��ك مراف�ـق الاسـت�ثمار والتموي�ـل والبني�ـة الأساســية الصناعي�ـة 

�ـام  ــاون بني� القطاعني� الع ـار، وكـذ�ا التع ـرات البح��ث والتطوي��ر والابتكـ وقدـ

والخ��اص... ويمك��ن أن يش��مل ه��ذا القط��اع مش��غلي خدم��ات الاتصــالات 

�ـز  ــات ومراك يـر الخدم ــات وتوف �ـر البرمجي �ـر وتطوي ــزة الكومبيوت �ـع أجه وتصني

الاتصــال والتدريـ�ب التقن��ي وتصميـ�م وتطويـ�ر المواقـ�ع الشـب�كية وتطويـ�ر 

�ـول التكنولوجي��ة.  �ـوى الرقم��ي وتعريب��ه وتوفي�ر الحل المحت

ويعك��س واق�ـع تكنولوجي�ـا المعلومــات والاتصاــلات في البلدــان العربي�ـة تباين�ـا 

واضح�ـا م�ـن حي�ـث تبن�ـي هــذه التقني��ات، فبلدــان مجل�ـس التعاــون الخليج�ـي 

ت��أتي في مقدم��ة البل�ـدان العربي��ة، وعل�ى رأس��ها الاماــرات، بفض��ل دخله�ـا الع�ـالي، 

أم��ا البل��دان العربي��ة الأخ��رى فبعضه��ا يمتل��ك م��وارد جي��دة، لا س��يما في القدرات 

البشري�ـة والتعليــم وحت�ـى البن�ـى التحتيــة، غيـر أن بع�ـض العوام�ـل أث�ـرت علـى 

ترتيبه��ا، ومنه��ا ع��دم الاســتقرار الس��ياسي والن��زاع الدائ��ر في بعضه��ا، مث��ل س�ـوريا 

وليبيــا واليمنــ، مــا يؤثــر عــى تصنيفهــا ضمــن م��ؤشرات التحوــل الرقمــي

 ويعتم��د كل م��ن م��ؤشر الجاهزية الش��بكية ومؤشر الابت��كار العالمي جملة من 

الم��ؤشرات م��ن أجل تقيي��م انتقال البل��دان العربية نحو الاقتص��اد الرقمي، وتضم: 

البني�ـة التحتي�ـة لتكنولوجي�ـا المعلوماــت، البيئ�ـة التمكيني�ـة، والقـد�رات البشري�ـة 

ــر الاقتصـا�دي والاجتماعــي)5(.   ال والسـو�ق، والأث ـع الأعمـ ـر قطاـ ـ، تطوـ والبحثـ

ثالثاٌ: تطور مؤشرات الاقتصاد الرقمي في بعض الدول العربية

1- وض��ع البني��ة التحتي��ة لقط�ـاع تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص�ـالات بالبل�ـدان 

لعربية: ا
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يـر ع�ـن  ـلات بقــدر كب �ـا المعلومــات والاتصاـ �ـة لتكنولوجي �ـة التحتي  تعرب البني

�ـاع  ـ المواطنني� وقط �ـات الرقمي��ة م��ن جانبـ �ـدى اسـت�خدام وتطـو�ر الخدم م

ملائمـ�ة  تحتيـ�ة  بنـ�ى  فبدــون  العامــة،  والخدمــات  والحكومــات  الأعــال 

لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات، يس��تحيل الانتق��ال إلى الاقتص��اد رقم��ي. وفي 

أوائ�ـل التس�ـعينات م�ـن القــرن الماــضي، مكن�ـت البن�ـى التحتي�ـة للهات�ـف الثاب�ـت 

�ـاط  ــارج الأوس �ـار خ ــدأت في الانتش �ـوم إلى الإنترن��ت عندم��ا ب �ـاذ العم م��ن نف

نـ، تغيـرّت بيئــة  الأكاديميــة، في البلدــان المتقدم�ـة بالأســاس. وبع�ـد مرــور رب�ـع قرـ

الإنترن��ت تغي�را ح��ادا بس��بب الانتش��ار الهائ��ل للهات��ف النق��ال وتوس��ع النفاذ إلى 

الحزم��ة العريض��ة، م��ن خال�ل الشــبكات الثابت��ة والنقال��ة، حي��ث تغط��ي ش�ـبكة 

الهات��ف النق��ال الخل��وي م��ا يق�ـارب 95  في المائ�ـة م�ـن ســكان العــالم وتغط�ـي 

شــبكات الحزم��ة العريض��ة النقال��ة (الجي��ل الثالــث أو م��ا ف��وق) م��ا يق�ـارب 84 

في المائ��ة م��ن س�ـكان الع�ـالم، وه��ذا م��ا مك��ن م��ن تقلي��ص الفج��وة الرقمي��ة.  

ويقـ�اس اسـت�خدام الأفــراد لتكنولوجيـ�ا المعلومـ�ات والاتصــالات بواسـ�طة 

ــراكات  �ـتوحاة م��ن م��ؤشرات النف��اذ:  الهوات��ف النقال��ة، والاش م��ؤشرات مس

في الحزم��ة العريض��ة النقال��ة والثابتـ�ة، واسـت�خدام الأفــراد والأسر المعيشـ�ية 

للأنترن��ت، والأسر المعيش�ـية الت��ي لديه��ا حواس�ـيب شخــصية ونف�ـاذ إلى الإنترن��ت. 

اـل إلى ح�ـد   وأوضحـت� النتائـج� أن النفــاذ إلى الحزم�ـة العريض�ـة الثابت�ـة لا يزـ

�ـدان المتقدم��ة، حي��ث تبل��غ نس��ب الاشتـراك  �ـازا م��ن امتي��ازات البل ــر امتي كب

�ـوة  ن أن الفج ــدان النامي��ة. في حيـ ــجلة في البل �ـال تل��ك المس فيه��ا أربع��ة أمث

أضي�ـق بني المناط�ـق المتقدم�ـة وتل�ـك النامي�ـة فيمـا يتعل�ـق بالحزم�ـة العريضــة 

النقال��ة،  وتس��جل ال��دول العربي��ة نتائ��ج إيجابي��ة، بفض��ل الاس�ـتثمار الق��وي في 

�ـوق  �ـا، حي��ث يف �ـاذ إلى الإنترن��ت وتدفقه البن��ى التحتي��ة وتحس�ـن جــودة النف

متوس��ط البل��دان العربي��ة المتوس��ط العالم��ي ومتوسطــ البل��دان النامي�ـة، مدفوعا 

بالأســاس بالمعدــلات العالي�ـة في بلدــان مجل�ـس التعاــون الخليجــي، ذات الدخــل 
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�ـة  راك في الحزم �ـل الاشتـ ني يظ ــي، في ح �ـد العالم لـى الصعي ــدة ع �ـع الرائ المرتف

ــة عمومــا  )6(. ـان العربي �ـة منخفض��ا في البلدـ العريض�ـة الثابت

ويعد ارتفاع أسعار الحزمة العريضة الثابتة والنقالة في البلدان النامية

م��ن بني� الأس��باب الاساس��ية لانخف��اض مس��تويات النف��اذ إلى الحزم��ة العريضة 

الثابت��ة والنقال��ة. وتعم��ل الهيئ��ات المنظم��ة للاتص��الات في كاف��ة البل��دان العربية 

عل�ى توفي�ر التراخي��ص لخدمــات الاتصــالات الأساس�ـية وشركات الهات��ف النقّ�ـال 

�ـف النقّال��ة يتزاي��د في  �ـزال انتش��ار الهوات ومقدم��ي خدم��ات الإنترن��ت.  ولا ي

ني 70 و 200 في المائ��ة.  وتقتـرب نس�ـبة  �ـه ب ــا، وتت�راوح معدلات ـان جميع البلدـ

نفــاذ الأسر المعيشــية إلى الإنترن�ـت م�ـن 100 في المائ��ة في بل�ـدان مجل��س التع�ـاون 

الخليج�ـي وتبل�ـغ م�ـا بني 45 و 80 في المائ��ة في معظ��م البل��دان الأخ��رى.  

وترك��ز البل��دان الت��ي تعـا�ني م��ن النزاعـا�ت عل�ى إع��ادة بن��اء الشـ�بكات 

الرقمي��ة الت��ي تتي��ح حص��ول الجمي��ع عل�ى تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص�ـالات، 

م�ـع التوصي��ل بالحزم��ة العريض��ة باستــخدام الألي��اف البصري��ة.  وتوف��ر الهي�ـاكل 

الوطني��ة البني��ة الأساس��ية لش��بكة الحزم��ة العريض��ة، بم��ا في ذل��ك نق��اط واي 

فــاي السـا�خنة وخدمــات واي ماك�ـس وشـب�كات الجي��ل الثالث/الراب�ـع للهات�ـف 

النقّــال ومراكـ�ز تباــدل الإنترنــت، مـ�ع وصــات إلى كابــات بحريــة وفيــا 

�ـر  �ـن تقري �ـا ضم �ـز التكنولوجي �ـة تمرك �ـة في درج ـول العربي �ـب الدـ �ـق بترتي يتعل

م��ؤشر الجاهزي��ة الش�ـبكية،  2020 م�ـن بني 134 دول�ـة شـم�لها المســح تغطــي 

درج��ة تمرك��ز التكنلوجي��ا مؤــشرات تتعل��ق بمح�ـور الوص�ـول إلى شــبكة الانترن�ـت، 

�ـت  ــوى الانترن ــات المس��تقبلية، ومحت الاسـت�ثمار في التقني

وأظه�ـرت النتائ��ج تمرك��ز جي��د لبلــدان مجل��س التعــاون الخليج��ي في م�ـؤشر 

تغطي��ة شــبكة الهات��ف المحم�ـول وبالأخ��ص البحري��ن الكوي��ت الإماــرات وقط�ـر، 

ــدان العربي��ة متوس�ـط، بينم�ا بالنس�ـبة  فيم�ا يبق��ى الأداء بالنس�ـبة لبقي��ة البل

ني  �ـة ب ـول العربي �ـب الدـ �ـت فتت�راوح مرات �ـض الثاب ــاق العري لاشت�راكات النط
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�ـي  ـون الخليج �ـس التعاـ ـان مجل ــجل بلدـ ــا، وتس �ـا م �ـف نوع �ـط والضعي المتوس

�ـا جيــدا ضم�ـن مــؤشر عــرض النطــاق الت�رددي الدــولي للإنترن�ـت وضم�ـن  ترتيب

�ـة  �ـتخدامها مقارن ـلات واس ــات والاتصاـ ــول إلى تكنولوجي��ا المعلوم ــور الوص مح

ببقي��ة الــدول العربي��ة.  أم��ا بالنس��بة لمح�ـور التكنولوجي��ا المس��تقبلية، فتس�ـجل 

ــئة  ــات الناش ـثمار في التكنولوجي �ـال الاستـ �ـدا في مج ـرات وقط��ر ترتيب��ا جي الإماـ

�ـات  �ـة 11 و 17 عالمي��ا( وبصف��ة عام��ة يس�ـجل الترتي��ب في مح�ـور التقني )المرتب
المس��تقبلية ترتيب��ا عامــا يت�راوح بــن المتوســط والضعيــف في البلـد�ان العربيــة)7(

2- محور الموارد البشرية والمجتمع الرقمي:

اـد والمجتم�ـع  �ـة ضم�ـن محــور الأفرـ ـول العربي �ـب الدـ ــر النتائـج� أن  ترتي تظه

�ـة  �ـر مــؤشر الجاهزي الرقم�ـي م�ـن بني 134 دول��ة شـم�لها المس�ـح حس�ـب تقري

الش�ـبكية 2020 أن دول مجل��س التع��اون الخليج��ي تس�ـجل ترتيبا جي��دا في مجال 

ــة  ــر، الس��عودية، الامـا�رات العربي ــيما قط ــة، لا س المهـا�رات والقـد�رات البشري

والبحري��ن، بالإضاف��ة للبن��ان والأردن ومرص�، في حني� يظ��ل ترتي��ب بقي��ة ال�ـدول 

�ـتخدام  العربي��ة متدني��ا في ه��ذا المج��ال.  وفي الوق��ت ال��ذي يع��رف في��ه اس

الانترن��ت م��ن جان��ب الأفــراد تزاي�ـدا ملحوظ�ـا، ف�ـإن استــخدام قط�ـاع الأعمـال 

�ـن  �ـة والبحري ـا، باس��تثناء الس��عودية، الامـا�رات العربي �ـى متوسطـ �ـت يبق للأنترن

الت��ي تسـج�ل ترتيب��ا جي�ـدا.

وفي مج��ال دع��م الاس��تثمار في التقني��ات الناش��ئة يظه��ر ترتي��ب ال��دول العربية 

جي��دا في دول مجل��س التع��اون الخليج��ي ومتوس��طا في بقي��ة ال��دول العربية.  

 وفيم�ا يخ��ص البيان��ات المتاح��ة عن البل��دان العربية بش��أن الانف��اق الحكومي 

تـراوح  �ـدان، وت عل�ى البح��ث والتطوي��ر، فالبيان��ات غي�ر مكتمل��ة ببع��ض البل

رب  ني متوســطة ومنخفضــة، وتعت ـلة ب �ـج المسجـ ـان حس�ـب النتائ ــب البلدـ مرات

نس��بة الاســتثمار في الــدول العربي��ة أدنى بكثي�ر م��ن القيم��ة المتوس��طة للبل�ـدان 

المتقدمــة، وتطــرح نســبة مسـا�همة قط�ـاع الأعــال في البح�ـث والتطويــر، والت�ـي 
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لا ت��زال صغي�رة بالمقارن��ة م��ع البل��دان المتقدم��ة، إش��كالية أخ��رى، فوح��ده قطاع 

الأعــال في الإمـا�رات العربي�ـة المتحــدة م�ـن يس��جل جهوــدا ملحوظ�ـة في البح�ـث 

والتطوي�ـر بالمنطق�ـة.

�ـدول  ـبية، فتس��جل بع��ض ال  أم��ا بالنس��بة للإنف��اق عل�ى البرمجي��ات الحاسوـ

العربي��ة مســتوى معقـو�لا، لا س�ـيما مرص، الكوي�ـت، تون�ـس، الس��عودية، قط�ـر، 

البحري��ن وحت��ى الإمــارات، في حني� يبق��ى الإنف��اق عل�ى البرمجي��ات الحاس�ـوبية 

�ـق  مـا يتعل �ـن.  وفي �ـر واليم ـن، الجزائ ان، لبناـ �ـض الـد�ول، كعمـ �ـا في بع ضعيف

�ـا،  ــدول العربي��ة أداء متباين �ـجل ال �ـت، فتس �ـات الحكومي��ة عرب� الأنترن بالخدم

حيـث� تس��جل كل م��ن الإم�ـارات، عم�ان، البحري��ن والكوي��ت ترتيب��ا جي��دا، في 

حني يبــدو الأداء ضعيف�ـا في بع�ـض الـد�ول، بالرغ�ـم م�ـن الجهــود الت�ـي تبذله�ـا 

البلدــان العربي�ـة لاعتــاد تكنولوجي�ـا المعلومــات والاتصاــلات م��ن أج�ـل تقدي�ـم 

خدم��ات الحكوم��ة الإلكتروني��ة، كم�ا ه��و الحال بالنس��بة لأل�ردن، لبن��ان، الجزائر 

واليم��ن، وبذلـك� تعترب� الإم��ارات العربي��ة المتح��دة البل��د الع��ربي الأق��رب إلى 

تحقي�ـق “الحكوم�ـة الذكي�ـة” بفض�ـل الجه�ـود التقني�ـة والرؤي�ـة الرشيــدة.  أظه�ـر 

�ـة  �ـؤشر الحكوم ـون الخليج�ـي في م �ـس التعاـ ـول مجل �ـد لدـ �ـب جي �ـر ترتي التقري

�ـة  �ـب بقي �ـر ترتي ني يظه ــة، في ح ــها الامـا�رات العربي لـى راس ــة، وع الالكتروني

ـ نوع�ـا مــا  الدــول العربي�ـة ضعيفاـ

 وعل�ى الرغ��م م��ن التحس��ن ال�ـذي تســجله بع��ض الــدول العربي��ة في م�ـؤشر 

المشاــركة الإلكتروني�ـة، إلا أن دول��ة الإماــرات حقق��ت طف��رة م��ن خالل الوص�ـول 

ــا، حي�ـث يعترب مــؤشر الخدم�ـة عرب الانترن�ـت  ـدس عشـر عالمي إلى المرك�ـز الساـ

�ـع  �ـيا م �ـي تماش ــول الرقم �ـج التح �ـذ برام �ـس تنفي �ـا يعك �ـو م ــا، وه فيه��ا مرتفع

�ـم  �ـة في تصمي �ـح المجتم�ـع المختلف اـط شرائ �ـن خالل انخرـ ـدة الرشـي�دة، م القياـ

�ـة المجتمــع )8(. الخدمــات والسياســات الت�ـي تعــزز رفاهي
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3- محور الثقة والبيئة التمكينية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

 تبني النتائ�ـج ترتي�ـب الدــول العربي�ـة ضم�ـن محــور الثق�ـة والبيئ�ـة التمكيني�ـة 

لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات لا ي��زال الأف��راد في مختل��ف البل��دان العربية 

يفتق��دون للثق��ة في الخدم��ات المقدم��ة عرب� الش��بكة، وذل��ك س��واء في اداء 

المعامال�ت المختلف��ة أو في التس��ويق الالكت�روني ال��ذي لايزال محدودا بش��كل كبير 

في ظ��ل غي�ـاب الأط��ر التشريعي��ة المنظم��ة للتجــارة الإلكتروني��ة في العدي��د منه�ـا، 

وضع��ف البيئ��ة التنظيمي��ة لتكنولوجي��ا المعلوم�ـات والاتصـا�لات في غالبي��ة ه�ـذه 

ال��دول ، حي��ث تفتق��ر العدي��د مــن ال��دول العربي��ة إلى الآلي��ات اللازم��ة لمعالجة 

الأولوي��ات بش��كل كام��ل في مج��الات، مثل الأمن السيــبراني، وحماي��ة الخصوصية. 

4- محور تطور قطاع الاعمال والسوق :

�ـة  ــوق مـؤ�شرات متعلق ــور الس ــال وتط ــاع الأع ــور قط �ـا تط �ـن ركيزت تتضم

�ـق  ـئل تتعل ــال مساـ ــاع الأع ــزة قط �ـن ركي ــي، حي��ث تتضم ــاد الرقم بالاقتص

بالعاملني في مجــال المعرف�ـة ورواب�ـط الابتكــار واس��تيعاب المعرف�ـة.  أم�ـا فيمـا 

يخ��ص ركي�ـزة تط�ـور الس�ـوق ، فتتضم��ن مؤــشرات عدي�ـدة م��ن بينه��ا:  الائتمـان 

اـل الدــول العربي�ـة تســجل تأخــرا هام�ـا  والاس��تثمار، التجاــرة والمنافســة، ولا تزـ

في هاتني� الركيزتــن، وتع�ـد الإمـا�رات العربي��ة المتحــدة حال�ـة اس��تثنائية، حي�ـث 

ســجلت نتائ��ج جي�ـدة نسـب�يا في تط�ـور قط�ـاع الأعمـال.

 وحس��ب تقري��ر ممارس��ة أنش��طة الأعم�ال الص�ـادر ع��ن البن��ك الــدولي 2020، 

�ـدول،  وال��ذي يقي��س الأداء التنظيم��ي وس�ـهولة ممارس��ة الأعم�ال التجاري��ة بال

م�ـن بني 190بل��دا مشـم�ولا  في التقريــر، عــرف ترتي��ب بع�ـض الدــول العربي�ـة 

تحســنا كبيـرا، كعمـان، قطــر، الأردن وتونــس، وصنفـ�ت كل مـ�ن المملكـ�ة 

ـدات العشـرة  �ـة السـع�ودية والأردن والبحري��ن والكوي��ت ضم��ن الاقتصاـ العربي

الت�ـي حقق�ـت أكرب تحس�ـن في سـه�ولة ممارس�ـة الأعــال التجاري�ـة بع�ـد تنفي�ـذ 

�ـوى  �ـدة أق ـرات العربي��ة المتح �ـة، وظل��ت دول��ة الإماـ �ـات تنظيمي �ـدة إصلاح ع
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ني  �ـن ب شـر )م ـدس ع �ـز الساـ �ـت المرك �ـث احتل ـان المنطقـة� في الأداء ، حي بلدـ

190 اقتصاــدا(، في حني بقي��ت العدي�ـد م�ـن الاقتصـا�دات العربي�ـة متخلف�ـة ع�ـن 

�ـا. ـن، اليم��ن، العـر�اق، سـو�ريا وليبي ــا، لبناـ ــر، مــر، موريتاني الركــب، كالجزائ

ويع��د الحصـ�ول عل�ى الائتـمان بالنسـ�بة للشـركات الصغـيرة والمتوسـ�طة 

�ـدان  ــة، في المنطق��ة أم��را صعب��ا للغاي��ة، بم��ا فيه��ا بل الابتكاري��ة، بصف��ة خاص

ـ ضعيف��ا ج�ـدا  ــدان العربيةـ مجل��س التعــاون الخليج�ـي، حي��ث يعترب� أداء البل

بالمقارن��ة م��ع الترتي��ب العالم��ي ل��كل منها في م��ؤشر الجاهزي��ة الش��بكية.  ويعُزىَ 

�ـة للمقرضني والمقترضني في قوانني  �ـة ســبل الحماي �ـا إلى عــدم كفاي ذل�ـك جزئي

الضمانــات والإفالس، كم�ا يع��د الوض��ع الس�ـياسي والاقتص�ـادي في بع��ض البل�ـدان 

العربي��ة م��ن أه��م العوام��ل المؤث��رة س�ـلبا عل�ى م��ؤشر الحص��ول عل�ى الاتم��ان. 

وم��ن جه��ة أخ��رى، يبني� تحلي��ل تدفق��ات الاس�ـتثمارات الأجنبي��ة المب��اشرة إلى 

البلدــان العربي�ـة علـى امتدــاد السـن�وات العشـر الماضي�ـة، انخفاض�ـا ح�ـادا ع�ـن 

ــة، كم�ا أن الاس�ـتثمارات  المس��تويات العالي��ة الت��ي بلغته��ا قب��ل الأزم��ة العالمي

الأجنبي��ة المبــاشرة بني� البلــدان العربي��ة لا تــزال صغيـرة.

ويعترب� الاقتص��اد الرقم��ي محركا مهما للابتكار، ليس فق��ط من خلال تكنولوجيا 

المعلوم��ات والاتص��الات الت��ي تزي��د الإنتاجي��ة ب��ل أيض��ا من خال�ل التح��وّل الذي 

تحدث��ه ه��ذه التكنولوجي��ا في عمليات قط��اع الأعمال وتنظيمه��ا. والعكس صحيح 

أيضــا ، أي يمكــن أن يكوــن الابتـك�ار محـر�كا للاقتصــاد الرقمــي وعامــا لتحقيقــه

�ـم  الل تقيي �ـن خ ــة، م �ـب 131 دول ــي، ترتي ـار العالم ــؤشر الابتكـ ــرض م ويع

جه�ـود الاقتص�ـاد الوطن��ي في دع��م أنش�ـطة الابتــكار وإســهام مخرج�ـات أنش�ـطة 

الابتكــار ضم�ـن اقتص�ـاد البلــد، حي�ـث كان�ـت الإمـا�رات العربي�ـة المتحــدة الدول�ـة 

العربي��ة الوحي��دة بني� أول خمسني� دول��ة، الإمــارات 34، تون�ـس 65، الســعودية 

66 ، قط�ـر 70 ، المغ�ـرب  75، الكويــت78 ، البحري�ـن 79، الأردن 81، عُمـان 84، 

لبنــان87 ، مرص 96 ، الجزائ�ـر 121 واليم�ـن 131 وتبني هــذه النتائ�ـج مَواطــن 
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ضعــف معينــة في نواتــج المعرفــة والتكنولوجيــا في معظمــ  البلـد�ان العربيــة)9(

رابعاٌ: دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 1-القضاء على الفقر،  يسُاعد النفاذ إلى الخدمات المالية الرقمية على انتشال 

السكان من الفقر.

2 -القضــاء التــام علـى الجوــع، يسُــهم توف�ـر الحلــول التكنولوجي�ـة للمزارعني 

في زيــادة إنتاجيــة المحاصي��ل وخف��ض استــهلاك الطاق��ة والمي�ـاه.

 3 - الصح��ة الجي��دة والرفاه، حسّ��ن خدمات الاتص��الات وتكنولوجيا المعلومات 

التفاع��ل المب��اشر بني� الأطباء والمرضى وتوف��ر المعلومات الصحي��ة والطب عن بعُد

 4 - التعلي�ـم الجيــد، م�ـن خــال تزوي�ـد الشبــاب والشـا�بات بالمهـا�رات الرقمي�ـة 

يمك��ن توف��ر ف��رص تؤهله��م لس��وق العمل.

المعلومـ�ات  النفـ�اذ إلى تكنولوجي��ا  يشُـ�جع  الجنسني�،  بني�  5  -المساــواة 

والاتص��الات وبن��اء المهــارات الرقمي��ة، المزي��د م��ن النس��اء والفتي��ات عل�ى مزاولة 

�ـا. �ـال التكنولوجي �ـن في مج المه

التكنولوجياتُ الرقميةُ، الإدارةَ الذكيةَ  6 - المياه النظيفة  والنظافة الصحية، تيَُسِّ

للمي��اه والرص�ف الصحي، وهو ما يضمن توافر واس��تدامة هذه الخدمات للجميع

7 -طاق�ـة نظيف�ـة وبأسعــار معقولــة، سـي�كون للتقنيــات المتقدم�ـة دور حاس�ـم 

�ـة  ـدة كفاي �ـة النقــل، وزياـ ــة، وكهرب �ـة العالمي في الح�ـد م�ـن الانبعاثـا�ت الكربوني

اس��تهلاك الطاقــة

�ـي  ــول الرقم ــرة التح �ـع وت ــود تسري ـد، يق �ـو الاقتصاـ �ـق ونم �ـل اللائ 8 -العم

�ـق  ــدة وتحقي �ـل جدي ــرص عم �ـد ف ــرة إلى تولي ــال المبتك ـدة الأع �ـز رياـ وتحفي

التنميـ�ة الاجتماعيـ�ة والاقتصاديـ�ة.

َـة، تسُ��هم تكنولوجي��ا المعلومات  نـ 9 -الصناع��ة والابت��كار والبني��ة التحتية المحُسَّ

والاتصاــلات في تعزي�ـز التصني�ـع المستــدام والشـا�مل، وتشجــيع الابتـك�ار، وإقام�ـة 

بني�ـة تحتي�ـة مرن�ـة والحف�ـاظ عليه�ـا.
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10 - الحَــدّ م�ـن أوَْجُ�ـه عــدم المس��اواة، تساــعد التقنيــات الرقمي�ـة علـى تقلي�ـل 

ع��دم المس��اواة داخ��ل البل��دان، إذا ت��مّ تمكني� الشرائ��ح المحروم��ة م��ن النف��اذ إلى 

التكنولوجي��ا والمعارف.

المعلومـ�ات  تقنيـ�ات  تقـ�ود  - مـ�دن ومجتمعـ�ات محلي��ة مسـ�تدامة،   11

وتكنولوجي�ـا الاتصاــلات إلى إدارة أكثـر كفايـة� واس��تدامة للميــاه وأنظم�ـة النق�ـل 

�ـات. �ـدن والمجتمع والطاق��ة بالم

12-  الاس��تهلاك والإنت��اج المس��ؤولان، يمك��ن أن تعَُ��زِّز التكنولوجي��ا الاس�ـتهلاكَ 

والإنتاــجَ المس��تدامين م��ن خــال اعتــاد تقنيــات رقمي�ـة في قطاعــات كالزراع�ـة 

والنق�ـل والطاق��ة وإدارة سلاس�ـل الإمدــاد والمبــاني الذكي�ـة.

13 - تسُاــعد التطبيقــات الذكي�ـة علـى معالج�ـة تغ�ـر المنــاخ والتخفي�ـف مــن 

آثـا�ره، م�ـن خــال بنــاء أنظم�ـة التنب�ـؤ والإنذــار المبكــر، ودع�ـم المرون�ـة المناخي�ـة.

14 - الحي��اة تح��ت الماء، تس��تخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق 

دَة بالانق�ـراض. ّـَ واس��ع لرص��د البيئ��ة البحري��ة المتغي�رة وحماي��ة الحيوان��ات المهُدـ

ّ،  تساــعد تكنولوجي�ـا المعلومــات والاتصاــلات علـى تحدي�ـد  15 - الحيــاة في الرب�َّ

دَة بالانقراض مجموع��ات الحي��اة البرية ومراقبتها، وحماية الحيوان��ات البرية المهُدَّ

 16 - الســام والعــدل والمؤسسـ�ات القوي��ة، تسُــهم خدمــات الحكومـ�ة 

الإلكتروني�ـة في تحس�ـن العلاق�ـة بيـن المواطنني والدول�ـة وزياــدة كفاي�ـة تقدي�ـم 

�ـة. ــات الحكومي الخدم

�ـة  لـى إقام ـعد الش�راكات ع ـاف تساـ �ـق الأهدـ �ـد الش�راكات،  لتحقي  17 - عق

�ـة  �ـة اللازم�ـة لتوصي��ل خدمــات الإنترن�ـت للمناط�ـق النائي �ـة المادي البن�ـى التحتي

�ـكار والشــمول )10(. ـثمار والابت وكذل��ك عل�ى تيس�ر الاستـ

خامساُ: تأثير الاقتصاد الرقمي على التنمية المستدامة في البلدان العربية

فيم�ا يل�ي بعض جوانب تأثي�ر الاقتصاد الرقم��ي على التنمية في ال��دول العربية:

1-تأثير الاقتصاد الرقمي في المجال الاقتصادي:
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تتغلغ��ل مزاي��ا التكنولوجي�ـات الرقمي��ة لتم��س الاقتص�ـاد برمت�ـه، فف��ي قط�ـاع 

�ـن  ــي، م ــاد العالم ــاج الش�ركات في الاقتص لـى اندم �ـت ع ال، ش��جع الإنترن الأعمـ

�ـة  �ـف المنافس ــال وتكثي �ـة رأس الم �ـع إنتاجي ـرة ورف ــاق التجاـ ــيع نط ــال توس خ

ــض  ــو، تخفي �ـع النم �ـق فرص�ـا لتسري �ـة تخل ـت الرقمي في الســوق ، فالتكنولوجياـ

التكالي��ف والتف�ـوق عل�ى المنافسني�.  ورغ��م أن قط�ـاع تكنولوجي��ا المعلوم�ـات 

والاتص�ـالات ق��د تط��ور بطريق��ة مقبول��ة في المنطق��ة العربي��ة في الأع�ـوام الأخيـرة، 

غي�ر أن هن�ـاك نقص��ا البيان�ـات الإحصائي��ة لقي�ـاس أثـر� الاقتص�ـاد الرقم��ي ونم�ـوه 

في المنطق�ـة العربي�ـة علـى عك�ـس البلدــان المتقدم�ـة.

وبالرغ��م م��ن عـ�دم توف��ر بيانـ�ات ع��ن إيـر�ادات تكنولوجي��ا المعلومـ�ات 

�ـاهمة ه��ذا القط��اع في  ــدول العربي��ة، لك��ن مس والاتص��الات بالعدي��د م��ن ال

النات��ج المحل�ي الإجمـالي له�ـذه البلدــان، ق��د تراوح��ت خالل الس�ـنوات الأخيـرة 

�ـالات،  �ـاهمات أساس��ا م��ن الاتص الماضي��ة بني�  0.6 و % 6 ، وت��أتي ه��ذه المس

المعلومـ�ات  تكنولوجي��ا  لقطـ�اع  المضاف��ة  القيم��ة  ترك��ز  إلى  ذل��ك  ويرج��ع 

�ـذه  �ـات الاتصـا�لات، حي��ث تص��ل ه ــدان العربي��ة في خدم ــالات في البل والاتص

النس��بة عموم��ا إلى 80%  م�ـن مجمــوع القيم�ـة المضاف�ـة للقطــاع في العدي�ـد م�ـن 

البل��دان الناميــة، مقارن�ـة م�ـع 30%  في الاقتصــادات المتقدم��ة لمنظم��ة التع�ـاون 

�ـا  �ـة غالب �ـن المائ �ـة م ـزع النســبة المتبقي ـدي.. وتتوـ ـان الاقتصاـ �ـة في الميدـ والتنمي

�ـوب. �ـزة وبرام��ج الحاس ــات، الأجه �ـات تكنولوجي��ا المعلوم عل�ى خدم

�ـالات ق��د عرف��ت انخفاض��ا في  اـدات قط��اع الاتص �ـارة إلى أن إيرـ وتج��در الاش

معظ�ـم البلدــان العربي�ـة بني عام�ـي 2010 و  2020، مم�ا خفض من مس�ـاهماتها 

�ـس، المغ�ـرب  في النات��ج المحل�ي الإجــالي، حي��ث تظه��ر النتائ��ج أن الأردن، تون

�ـارات  والبحري��ن ق��د س��جلت أعل�ى الإي��رادات، فيم�ا كان��ت المع��دلات في الإم

العربي��ة المتح�ـدة وقطــر والمملك��ة العربي��ة السـع�ودية منخفض��ة نس�ـبيا بس�ـبب 

ارتف�ـاع ناتجه��ا المحل�ي الإجــالي )11(.
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ولتقييـ�م مسـا�همة التكنولوجيــات الرقميـ�ة في الاقتصــاد الوطنــي، ينبغـ�ي 

دراسـ�ة حجـ�م ص��ادرات ســلع تكنولوجيـ�ا المعلومــات والاتصـا�لات، وتظهـ�ر 

�ـا  ـلات تســجل تقدم �ـا المعلومـا�ت والاتصاـ �ـر ســلع تكنولوجي ــات أن تصدي البيان

جي��دا في بلدي��ن فق��ط، هم�ا تون��س والمغ�ـرب، في حني� ي�ـزال أداء باق��ي الــدول 

�ـة  ــيما في الإمـا�رات العربي ـل، لاس ــذا المجاـ يـر في ه ــكل كب �ـا بش �ـة متدني العربي

المتح��دة، خصوصــا وأن ه��ذا البل��د يحت��ل مرك��ز المقدم��ة في تح��وّل المنطق��ة إلى 

الاقتص�ـاد الرقم��ي. ويكش��ف م�ـؤشر بـر�اءات الاخــراع في تكنولوجي��ا المعلوم�ـات 

�ـب  ــة، فحس ـان العربي �ـن البلدـ �ـد م �ـة في العدي �ـم ضعيف �ـن قي والاتص��الات ع

المنظم��ة العالمي��ة للملكي��ة الفكري��ة، ف��إن إيــداع طلب��ات الحص��ول عل�ى ب�ـراءات 

�ـة تقريب��ا كان م��ن جان�ـب غيـر المقيمني. ـان العربي ــع البلدـ راع في جمي الاختـ

وتبني� ه��ذه النتائ��ج مَواط��ن ضع��ف في نوات��ج المعرف��ة والتكنولوجي��ا في معظم 

البل��دان العربيــة، وتس��لط الض��وء عل�ى ت��دني الأث��ر الاقتص��ادي للاقتص��اد الرقمي 

في معظ��م البل�ـدان العربي��ة. ورغ��م بع��ض الجه��ود المحسوس��ة، لا ت�ـزال البل�ـدان 

العربي��ة بالأس�ـاس مج�ـرد مسـت�خدمة لتكنولوجي��ا المعلومات والاتصــالات)12(.

ــا  للدخ�ـل  ــات والاتص�ـالات مص�ـدرا مه �ـا المعلوم ــار قطــاع تكنولوجي وباعتب

�ـل  ــة، بفض �ـة والعربي ـول النامي ـاب في الدـ ــدة للشبـ �ـل جدي �ـد ف��رص عم وتولي

الاتجاه��ات الجدي��دة في التقني��ات الرقمي��ة وتوس��عها، تعم��ل المباــدرات بال�ـدول 

العربي�ـة لاحتضــان ودع�ـم الش�ركات الناشــئة في مجاــلات التكنولوجي�ـا الرقميــة 

وتش��جيع توظي��ف الخريجني� الجدد، من أج��ل الاندماج ضمن الاقتص��اد الرقمي.  

وتنف�ـذ بل��دان مجل�ـس التعاــون الخليج�ـي سياســات جديــدة لزياــدة توظي�ـف 

المواطنني� في قط��اع تكنولوجي��ا المعلوم�ـات والاتصـا�لات لك��ن لا يتوفر س��وى عدد 

قلي��ل ج��دا  م��ن البيان��ات فيم�ا يتعل��ق بنم��و التوظي��ف في ه�ـذا المج��ال، كم�ا أن 

هــذه البيانــات لا تعك�ـس الواق�ـع بدق�ـة لأنه�ـا لا تشــمل إلا الموظفني العاملني 

�ـار  ــاشرة ل��دى مش�ـغلي الاتصــالات ومقدم��ي الخدمــات، ولا تأخ��ذ في الاعتب مب
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العدي��د م��ن الوظائ��ف الأخ��رى المرتبط��ة بتطوير خدم��ات الاتص��الات وتوزيعها.  

ولم يعــرف عــدد العاملني في قطــاع الاتصاــلات في المنطق�ـة أي نم�ـو ملحــوظ منــذ 

ع�ـام 2010  إلى 2015 ، ب��ل س��جل انخفاض��ا في بع��ض البلــدان بم��ا فيه��ا الأردن 

ــعودية �ـارات العربي��ة المتح��دة ومرص� والمغ��رب والمملك��ة العربي��ة الس والإم

2-تأثير الاقتصاد الرقمي في المجال الاجتماعي :

يعرب� الأث��ر الاجتماع��ي عن م��دى تأثي�ر تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتصالات على 

الحص��ول علـى الخدم��ات الأساس�ـية  )الصحي��ة والتعليمي��ة والمالي��ة( وتش�ـجيع 

الاندم��اج الاجتماع��ي، وزي��ادة ف��رص العمــل، والرب��ط بني� المجتمع��ات، وتقليص 

أوجه عدم المساواة.  ويمكن أن يكون للتحوّل الرقمي للحكومات أثر إيجابي على 

المجتمع��ات، بم��ا في ذل��ك رقمن��ة المعلومات وجع��ل الخدمات ذاتية التش��غيل..... 

ويمك��ن أن يس��اهم اس�ـتخدام التكنولوجي��ات الرقمية، مثل الحوس��بة الس�ـحابية 

�ـتدامة  وإنترن��ت الأش��ياء، بالمنطق��ة العربي��ة في تحقي��ق أه��داف التنمي��ة المس

المتصل��ة بالنق��ل والصح��ة والبيئ��ة.  وتظه��ر النتائج أن تأثي�ر التكنولوجي��ا الرقمية 

في المج��ال الاجتماع��ي بال��دول العربي��ة لا يزال مح��دودا إلى حد م��ا، ففي حين أن 

تأثيره��ا في مج��ال ج��ودة الصح��ة والتعلي��م وكف��اءة الطاق��ة يبدو جلي��ا من خلال 

احتال�ل ال��دول العربي��ة مرات��ب متوس��طة في ه��ذه المج�ـالات، إلا أن تأثيره��ا على 

الاس�ـتدامة البيئي��ة وتحقي��ق التنمية المس�ـتدامة في المنطقة يبدو ضعيف��ا جدا )13(.

٦- تحديات تعزيز دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق التنمية المستدامةبالمنطقة

هنــاك بعـ�ض التحديــات التـ�ي تحَُــدُّ مـ�ن قدــرة البل��دان العربيـ�ة عـلى 

الاس�ـتفادة م��ن التكنولوجي��ا لتحقي��ق خط��ة التنمي��ة المس�ـتدامة 2030 ، منه�ـا:

1-الفجوة الرقمية:

ــدولي للاتصــالات لعــام 2021 م إلى أن 37% م�ـن  ـءات الاتح�ـاد ال تش�ر إحصاـ

�ـون  �ـم 96% يعيش �ـى الآن، منه �ـط حت �ـت ق ــالم لم يس��تخدموا الإنترن ـان الع سكـ

في البلــدان النامي��ة وتراوح��ت نس�ـبة مسـت�خدمي الإنترن��ت م��ن مجم�ـوع ع�ـدد 
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�ـدان  ني 21.84%  في البل��دان العربي��ة الأق��ل نم��وًّا و % 78.35 في بل ـان ب السكـ

مجل��س التعــاون الخليج��ي. 

ولا  تــزال نس�ـبة النس�ـاء اللــواتي يسَْ��تخَْدِمْنَ الإنترن��ت أق��ل م��ن نس�ـبة الرج�ـال 

في معظ��م البل��دان العربي��ة، ولك��ن الف��وارق في بل��دان مجلس التع��اون الخليجي 

أق��ل بكثيـر م�ـن ساــئر البلدــان العربيــة 

وتشي�ر أح��دث البيان��ات إلى توسّ��ع الفج��وة الرقمي��ة بني� الجنسني� في المنطقة، 

م�ـن 17.4%  في 2013 م إلى  24.4%في 2019 م، وه�ـي أعلـى بكثيـر من المتوس�ـط 

العالم��ي البال�ـغ %17 ، وأعلى قليلاً من المتوس��ط في البل��دان النامية البالغ 22.8% 

2-ضعف القدرة الاستيعابية 

اـف الاجتماعي�ـة  �ـم التعليمي�ـة والهياــكل السياس��ية وكذل�ـك الأعرـ �ـز النُّظُ لا تركّ

في المنطق�ـة العربي�ـة عل�ى التفكيـر النقــدي والإبدــاع وح�ـل المشـك�لات، وه�ـو م�ـا 

اـد الذي�ـن يس�ـتخدمون التكنولوجي�ـا  اـة أساســية م�ـن الأفرـ ح��ال دون تكوي�ـن نوـ

�ـن  ــربي ضم �ـد ع �ـف أي بل ــال.  ولا يصن �ـو فعَّ لـى نح �ـا ع �ـا وينتجونه ويبتكرونه

أفض�ـل 20 بلـًد�ا حســب مــؤشر الابتـك�ار العالمــي

وتعترب� دول المنطق��ة في الغال��ب مس��تهلكة للتكنولوجيا ومس��توردة له��ا. وتركز 

أكثري��ة الأنش��طة التكنولوجي��ة الت��ي تضطل��ع به��ا مؤسس��ات القط�ـاع الخ�ـاص، 

ــة ــات المحلي ــي الاحتياج ـت تلُب ــر برمجياـ ـت والتس��ويق، و تطوي ــى المبيعاـ ع

3-البنية التحتية التكنولوجية والترتيبات التنظيمية

ا والبل��دان التي  يفتق��ر ع��دد م��ن البل��دان العربي��ة، وخاص��ة البل��دان الأق�ـل نم��وًّ

 تعَُنِـا�ـم�ـن تداعيــات الصـراع والاحتال�ل، إلى المـو�ارد الت��ي توف�ـر البني�ـة التحتي�ـة 

اللازم��ة لخدم��ات الإنترنـت� والاتص��الات.  وفي ع��دد من البلدان متوس��طة الدخل، 

عل�ى الرغ��م م��ن تواف��ر البني��ة التحتي��ة المادي��ة، هناك ضع��ف في الأط��ر القانونية 

والتنظيمي�ـة الت�ـي تضم�ـن التغطي�ـة الشــاملة لمختل�ـف المجتمعــات المحليــة )14(.

4-غياب بيئة تمكينيه للعلوم والتكنولوجيا والابتكار
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تحتض�ـن المنطق�ـة العربي�ـة 2% م��ن الباحثني� في العــالم، مقارن��ة بنس�ـبة %4.6 

في ال��دول ذات الدخــل المتوس��ط الأدنى، و 28% في الدــول ذات الدخ�ـل المتوســط 

الأعل�ى و% 4.64 في الدــول ذات الدخ�ـل الأعلـى وتخص�ـص 0.64%م��ن نفق�ـات 

النات��ج المحل�ي الإجم�الي للبح��ث والتطوي��ر أي أق��ل من نصــف المتوس��ط العالمي. 

�ـام 2030  ـ أن بع��ض الخط��ط وال��رؤى الإنمائي��ة الوطني��ة لع وعل�ى الرغ��م منـ

�ـا  ــوم والتكنولوجي �ـط بالعل �ـز ترتب �ـن ركائ �ـن دول المنطق��ة،  تتضم ــدد م م في ع
والابت�ـكار، لكنه�ـا لا  تبيـنّـبوضــوح ســبل التنفي�ـذ والتخطي�ـط والتمويــل )15(

5-قلّة الحوافز لريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة

لا يتواف�ـر في المنطق�ـة العربي�ـة م�ـا يكف�ـي م�ـن الصنادي��ق الوطني�ـة والإقليمي�ـة 

�ـات  يـرة. وتقي��د الترتيب ركات الصغ �ـرة والشـ �ـئة والمبتك ــكار الناش الداعم��ة للأف

التنظيمي�ـة ق��درة الشبــاب والنســاء والمؤسســات الصغــرة علـى الحص�ـول علـى 

الائتم�ان والوص��ول إلى الأس��واق والمع��ارف التطبيقي��ة. ولا  تزال إمكان��ات القطاع 

�ـكار،  الخ��اص ق��اصرة عل�ى مس��توى تحفي��ز الصناع��ة والبن��ى التحتي��ة والابت

ــاولات  �ـتثمار في مج��ال التكنولوجي��ا، عل�ى الرغ��م م��ن ع��دد م��ن المح والاس

ــج ـه بـد�ول الخلي ــة والمياـ الناجحــة في قطاعــي الطاق

6-محدودية حركة نقل التكنولوجيا

تع�ـد حرك�ـة نق�ـل التكنولوجي�ـا إلى المنطق�ـة العربي��ة ضعيفــة، وعلـى بلدانهــا 

أن  تحس��ن قدرته��ا عل�ى استــيعاب التكنولوجي��ا المنقول��ة، م��ن حي��ث الق�ـدرات 

ــزت  ــكار.  وق��د خلص��ت دراس��ة رك ــتية ونظُ��م الابت البشري��ة والأط��ر اللوجس

�ـك  �ـف اس��تعداد تل �ـا يضُع ــي، إلى أن م ـون الخليج �ـس التعاـ ـان مجل لـى بلدـ ع

�ـة  ــرة في الإدارة الصناعي �ـص الخ �ـا ه��و نق �ـل التكنولوجي �ـع ونق ـان للتصني البلدـ

ــن  ـان المحل �ـة السكـ ــار نسـب�يًّا ومقاوم ني الصغ ني المواطن �ـة ب والمهـا�رات الفني

ــدة �ـا الجدي ـال التكنولوجي لأشكـ

7-مشكلات الأمن السيبراني
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�ـة  �ـم الإلكتروني ــاك مخ��اوف بشــأن الجرائ مـا يتص�ـل بالأم�ـن الس��يبراني، هن في

الت��ي يمك��ن أن تع�ـوق تطوــر الاقتص�ـاد الرقم��ي في المنطق��ة العربي�ـة؛ وتش�ـمل 

�ـاب  �ـات وخط �ـال عرب� الإنترن��ت والمضايق ــارة والاحتي ــة والبرام��ج الض القرصن

الكراهي��ة، ويمك��ن أن ت��ؤدي انتهاــكات البيان��ات إلى كش��ف أسم�اء المس�ـتهلكين 

ــة  �ـر سرق �ـم لخط مـا يعرضه �ـد الإلكت�روني؛ م ـئل البري ــام هواتفهـم� ورساـ وأرق
ــات)16( ــالي والمضايق ــال الم �ـة والاحتي الهوي

سابعاُ: بعض التجارب العربية في مجال التحولات الرقمية

1-الأردن

ت��ولي المملك��ة اهتمام��ا كبي�را بالتح��ول الرقم��ي ، وذل��ك لم��ا تقدم��ه التح�ـولات 

الرقمي��ة م��ن فوائ��د كبي�رة للاقتص��اد الوطن��ي، حي��ث أولى المل��ك عب��د الل��ه الثاني 

�ـام 2001  �ـادر ع ــازم عندم��ا ب مـام ال برنام��ج الحكوم��ة الرقمي��ة الذكي��ة الاهت

بالإعالن ع��ن البرنام��ج وتكلي��ف وزارة الاتصــالات وتقني��ة المعلوم�ـات )المسمـاة 

حالي��ا بــوزارة الاقتص��اد الرقم��ي والري��ادة( بتنفي��ذه. حي��ث يعم��ل البرنام��ج على 

�ـي  ــال الرقم ـئل الاتص ــك باس��تخدام وساـ �ـا وذل ــات رقمي �ـم الخدم �ـز تقدي تعزي

ــات  �ـود ال��وزارات والمؤسس �ـيق جه المختلف��ة والعم��ل كنقط��ة مركزي��ة بتنس

المختلف�ـة ووض�ـع الخط�ـط لتقدي�ـم الخدمــات والمعامــات الحكومي�ـة إلكتروني�ـا 

وتزويده��ا بالمعايي�ر والخربات الضروري��ة .حي��ث أنش��ئت الحكوم��ة الأردني��ة في 

9 ماي�ـو 2019 وزارة الاقتصــاد الرقم�ـي والريـا�دة، تعم�ـل م�ـن خلاله�ـا الحكوم�ـة 

�ـم  ــذي بـد�وره يدع ــات ال �ـة المعلوم ــال تقني ـدة في مج �ـل دور الرياـ لـى تفعي ع

الاقتص��اد الرقم��ي عل�ى المس��توى الوطن��ي س��واء في القط��اع الع��ام أو الخ��اص.  

وتعم��ل ال��وزارة عل�ى محوري��ن أساسني� هم�ا الاقتصاد الرقم��ي وري��ادة الأعمال . 

�ـاس  وتج�ـدر الإشــارة إلى أن الـو�زارة تعم��ل عل�ى وض��ع منهجي��ة وطني��ة لقي

مــدى التقـد�م في الاقتصــاد الرقم��ي م�ـن ناحي�ـة أخــرى ، قام�ـت الحكوم�ـة بوض�ـع 

منهجي��ة للتح��ول في التعامال�ت الرقمي��ة للخدم��ات الحكومي��ة م��ن خال�ل إعادة 
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هندس��ة الإج��راءات الحكومي��ة لتقدي��م الخدم��ات، حي��ث تس��عى وزارة الاقتصاد 

الرقم��ي والري��ادة م��ن خالل برنام��ج الحكوم��ة الرقمي��ة إلى رقمن��ه الخدم�ـات 

المساــندة للقطاعــات، م��ن خالل أتمت��ة مجموع��ة منــ الخدم�ـات مث��ل خدم�ـات 

دائ��رة مراقب��ة الش�ركات، وخدم��ات ضريبة الدخ��ل والمبيعات، وخدم��ات الضمان 

الاجتماع��ي، و خدم��ات تجدي��د رخ��ص المه��ن، وخدم��ات الجم�ارك العامة، حيث 

تمث��ل ه��ذه الخدم��ات المرحلة الأساس��ية لرقمن��ه القطاع��ات الاقتصادي��ة وغيرها. 

 م��ن ناحي��ة أخرى، ت��ولي الأردن أهمية لدور المس��وحات الإحصائية للوصول إلى 

م��ؤشرات دقيق��ة ذات صل��ة بالاقتص��اد الرقم��ي واســتخداماته لم��ا لها م��ن أهمية 

لدع��م النم��و والتنمي��ة الاقتصادية.حي��ث تنف��ذ وزارة الاقتصــاد الرقم��ي والريادة 

ح��والي خمس��ة مس��وحات إحصائية في قطاع الاتصالات وتقني��ات المعلومات مثل: 

- مسح الشركات العاملة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

- مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنازل. 

- مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنشآت. 

- مسح انتشار واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس
- تقييم الاحتياجات السوقية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )17(

2-الإمارات

�ـوي  ـرات خطــوات ملموس��ة لتأس�ـيس تح�ـول رقم��ي ق  تتخ��ذ حكوم��ة الإماـ

والاسـت�فادة م��ن الإيجابي�ـات والفوائــد الت��ي يوفره��ا التح�ـول الرقم��ي م��ن خالل 

إطــاق المب��ادرات الت�ـي تشــجع علـى الابتـك�ار، وق�ـد مهــدت مب�ـادرة مؤسس�ـة 

دبي للمسـت�قبل)مليون مبرم�ـج عــربي( الطري�ـق للمضـي في هــذا الاتجاــه، حي�ـث 

يتس��م الاقتص��اد د الرقم��ي في الام�ـارات والمنطق��ة بإمكان��ات هائل��ة، إضاف��ة إلى 

تمت��ع جي��ل الشــباب بمهاــرات وخرب�ات رقمي��ة كبيـرة.

حقق��ت دول��ة الإم��ارات نس��بة كبي�رة م��ن الحوكم��ة الذكي��ة )التح��ول لخدمات 

ذكي�ـة(، حي�ـث ت�ـم تحوي�ـل نح�ـو 96.3 في المائ�ـة م�ـن الخدمــات الحكومي�ـة الأكثـر 
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أهمي�ـة والبالغ�ـة 337 خدمــة  ()الخدمــات اليومي�ـة( إلى خدمــات ذكي�ـة، ويعترب 

قطــاع الخدمــات الحكومي�ـة في الإمـا�رات الأكثـر رقمن�ـه في ظ�ـل تحــول أكرب 41 

جه��ة حكومي��ة نح��و الخدم�ـات الذكية خالل 730 يوم��ا من بدء تنفي��ذ المشروع.

وتمث��ل التح��دي الأكرب� خال�ل الس��نتين الماضيتني� في تغيي�ر عقلي��ة وثقاف��ة إدارة 

�ـات  �ـة، وه��و م��ا ســاعد عل�ى تح�ـول عملي��ة تق�ـدم الخدم �ـات الحكومي الخدم

مـاد علـى  ــن، وإلى الاعت �ـب وآلاف الموظف ــاد علـى المكات �ـن الاعت �ـة م الحكومي

أنظم�ـة متقدم�ـة وعقــول مبتكِــرة.  وق�ـد ارتف�ـع معــدل التحــول الــذكي في دول�ـة 

لـى  �ـة ع �ـة المتاح �ـة الاتحادي ــات الحكوم �ـة في خدم الإم��ارات إلى 98.18 في المائ

الإنترن��ت. وأيض��ا وضع��ت الحكوم��ة ه��دف تحوي��ل الخدم��ات الحيوي��ة إلى 

خدم�ـات إلكتروني��ة بنس�ـبة 100 في المائ�ـة عرب قناتــن، همـا المواق�ـع الإلكتروني�ـة 

وتطبيقــات الهوات�ـف الذكي�ـة.

وتعم��ل هيئ��ة تنظي��م الاتصــالات عل�ى إعــداد است�راتيجية لتعزي��ز التح�ـول 

الرقم��ي في قطـ�اع الاتصــالات.  وأيض��ا لـ�دى الهيئ��ة الاتحادي��ة للتنافسـ�ية 

والإحص�ـاء خط��ة عم��ل لاحتس�ـاب إحصاــءات الانف�ـاق عل�ى الاقتص�ـاد الرقمــي، 

�ـة  ــات الحكوم ــاس ممكن لـى قي �ـي ع ــاد الرقم ــاس الاقتص �ـة قي �ـد منهجي وتعتم

لـي: مـا ي �ـن 7مـؤ�شرات ك ــون م �ـي تتك �ـة والت الإلكترونيـة� الذكي

- نسبة التحول الإلكتروني/الذكي للخدمات الحكومية الاتحادية

- نسبة استخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية / الذكية. 

- مستوى سعادة المتعاملين عن الخدمات الإلكترونية / الذكية. 

- نس��بة التزام الخدمات الحكومية بمعايير جودة الخدمات الإلكترونية / الذكية

- مستوى التوعية العامة عن الخدمات لإلكترونية / الذكية. 

- نسبة التزام المواقع الإلكترونية بمعايير جودة المواقع الإلكترونية

- مستوى تكامل الخدمات الإلكترونية/الذكية. 

 ويمث�ـل نموــذج الإمـا�رات لنض�ـج الحكوم�ـة الرقمي�ـة مرجع�ـا موحــدا للحكوم�ـة 
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الإلكترونية/الرقمي�ـة في دولةــ الامـا�رات يسُترش�ـد ب�ـه عن�ـد العم�ـل علـى مختل�ـف 

�ـة  �ـة ناضج �ـق حكوم لـى خل ـرة ع �ـس القدـ ــي، وه�ـو يقي ـور التحــول الرقم محاـ

رقمي�ـا والحفــاظ علـى اس��تدامتها.  ويعترب قطــاع الخدمــات المالي�ـة والمصرفي�ـة 

أح��د القطاع��ات الأكثـر رقمن��ه بالدول��ة، حي��ث يت��م توفير أغل��ب تل��ك الخدمات 

اـء لطل�ـب  بطريق�ـة رقمي�ـة م�ـن خــال اس��تخدام تطبيقــات الهات�ـف النق��ال سوـ

ــاع  �ـزي عل�ى تطوي��ر قط رصف المرك ــتلام الخدم��ة أو للدف��ع.  ويعم��ل الم واس

التقنيــات المالي�ـة الحديث�ـة وإدراج حلــول مبتكــرة تعــزز م�ـن التقــدم الحاص�ـل 

في هــذا المجــال. وفي هــذا الصدــد، وض�ـع المــرف المركــزي است�راتيجية تطوي�ـر 

قط��اع التقني��ات المالي��ة الحديث��ة في الدول��ة ويعم��ل عل�ى تنفيذه��ا بمش�ـاركة 

الشـركاء الاست�راتيجيين. وته�ـدف ه�ـذه الاست�راتيجية إلى إنج�ـاح بيئ��ة التقني�ـات 

المالي�ـة الحديثــة، م�ـن خــال إطــاق عــدد م�ـن المب��ادرات تغط�ـي كل نواح�ـي 

�ـع والتنظي��م والابت��كار به��دف ضم�ان توفي�ر بيئ��ة صحي��ة ومس�ـتدامة  التشري

للتقنيــات الماليـ�ة الحديثـ�ة عـلى المــدى الطويـ�ل. وســوف تدُعـ�م الخطـ�ة 

�ـظ  �ـة للمس��تهلكين ويحاف �ـر الحماي �ـي متـو�ازن يوف ــار تنظيم الاست�راتيجية بإط
عل�ى أمــن المؤسس�ـات وسال�متها دون تضيي��ق الخن�ـاق عل�ى عملي��ة الابتــكار)18(

3-مصر

ت�ـولي مرص� أهمي��ة كبيـرة للس�ـعي نح��و تطوي��ر الخدم�ـات المالي��ة الرقمي�ـة، 

لم��ا له��ا م��ن آث��ار إيجابي��ة متنوع��ة عــى الاقتص��اد القوم��ي والقط��اع المرصفي، 

وه�ـو م�ـا يظه�ـر بشــكل جَــيِ في تــولي الســيد رئي�ـس الجمهوري�ـة رئاس�ـة المجل�ـس 

�ـر 2017 ، ال��ذي يض��م في  �ـه في فبراي �ـم تأسيس ــذي ت ــات ال �ـي للمدفوع القوم

ــة، وه�ـو  �ـة والجهــات الس��يادية ذات الصل �ـه جمي��ع ال��وزارات الحكومي عضويت

�ـاع  ــارج القط ــاؤه لخف��ض اسـت�خدام أوراق النق��د خ �ـذي ت��م إنش المجل��س ال

�ـع. �ـة في الدف اـت الرقمي ـئل والقنوـ �ـز اس��تخدام الوساـ المــرفي ودع�ـم وتحفي

 وق�ـام المجل��س القوم��ي للمدفوع�ـات في أولى جلســاته بوض��ع الإط�ـار الع�ـام 



228 العدد الخامس عشر 2024

آفــــــــاق عربية وإقلمية

آفاق عربية وإقليمية

�ـة  �ـد بمثاب ــذي يعُ ــة، وه�ـو الإطــار ال للتحــول إلى نظــام المدفوعــات غي�ر النقدي

خارط��ة طري��ق لتطوي��ر الخدم�ـات المالي��ة الرقمي��ة والتح�ـول الرقم�ـي المنش�ـود 

يـرات المحلي��ة.   �ـارف عليه��ا وم��ع مراع��اة المتغ وفق��ا للمعايي�ر الدولي��ة المتع

وتضم��ن ه��ذا الإط��ار مجموع��ة م��ن المح��اور م��ن أهمه��ا تهيئ��ة البني��ة القانونية 

والتشريعي�ـة.  كمـا قــام البن�ـك المركــزي المــري بإعدــاد مشـروع قانــون جدي�ـد 

للبن��ك المرك��زي والجه��از المرص�في، وال��ذي يتضم��ن باب��ا كامال� مســتحدثا 

�ـم  �ـي لتنظي ــاس التشريع يـر الأس ــدف توف ــع، به ــات الدف �ـم وخدم �ـص بنظ يخت

خدم��ات الدف��ع والتقني��ة المالي��ة م��ن خال�ل منه��ج تحََ��وُّل تدريج�ـي م�ـدروس، 

يراع��ي الاعتباــرات الواقعي�ـة، ويتبن��ى أفض��ل المعايي�ر الدولي��ة بش�ـأن الحَوكَمَ�ـة، 

والش��فافية، وحمايــة حق��وق العمال�ء، ويس��اهم في الارتق��اء بأداء الجه��از المصرفي 

وتعزي��ز مس��اهمته في التنمي��ة الاقتصادية وقدرت��ه على المنافس��ة إقليميا ودوليا .

وفي إطــار تشجــيع الابتكــار واس��تخدام التقني�ـة في تلبي�ـة الاحتياجــات المتنوع�ـة 

�ـم “إطــاق  است�راتيجية التقني��ة المالي��ة” خالل  ـاب، ت للعمالء وخاص��ة الشبـ

فعالي�ـات ملتق��ى الشــباب الع�ـربي والأفريق��ي ال�ـذي عٌقِ�ـدَ في أســوان خالل ش�ـهر 

م�ـارس 2019 بحض��ور الس��يد رئيس الجمهورية.  ويس��عى البن��ك المركزي المصري 

م�ـن خال�ل تطبي�ـق هــذه الاست�راتيجية إلى تعزي�ـز التوج�ـه نح�ـو الشـب�اب، ودع�ـم 

ري��ادة الأعم�ال، والحف��اظ عل�ى الت�ـوازن بني الاســتقرار الم��الي وحري��ة الابت�ـكار، 

وتلبي��ة الاحتياج��ات العدي��دة والمتنوع��ة للس��وق المرص�ي، وتعُ��د اســراتيجية 

التقني�ـة المالي�ـة مقوم�ـا أساســيا م�ـن مقومــات الخط�ـة المتكامل�ـة لتحوي�ـل مرص 

�ـة،  إلى مرك��ز إقليم��ي لصناع��ة التقني��ات المالي��ة في المنطق��ة العربي��ة والافريقي

وق��د ت��م صياغ��ة ه��ذه الاســراتيجية بم��ا يتواف��ق م��ع “رؤي��ة التنمية المس��تدامة: 

مرص 2030 “.  تق�ـوم است�راتيجية التقني��ة المالي��ة عل�ى خمس��ة محــاور أساس�ـية 

ه��ي، تلبي��ة جان��ب الطل��ب عل�ى خدم��ات التقني��ة المالي��ة، وتنمي��ة واس�ـتغلال 

المواه��ب والقدــرات الابتكاريـ�ة، وزيــادة تموي��ل صناعـ�ة التقنيـ�ات الماليـ�ة، 
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وتعزي��ز القواع��د الرقابي��ة والتنظيمي��ة المشــجعة لصناع��ة التقني��ة الماليـ�ة، 

وقواع��د الحوكمــة الداعم��ة لصناع��ة التقني��ة المالي��ة.         

وبجان��ب ه�ـذه المحــاور حــددت است�راتيجية التقني��ة المالي��ة والابتــكار عــدة 

مب��ادرات رئيس��ة للب��دء الف��وري في تنفيذها منها، تأس��يس صندوق دع��م الابتكار 

كمنص��ة اس��تثمارية جدي��دة بالتعاون مع عدد من المؤسس�ـات المحلي��ة والدولية، 

وإنش��اء مخترب� تطبيق��ات التقني��ة المالي��ة ال��ذي يوف��ر بيئة اختب��ار رقابي��ة، توازن 

بني� إطــاق المزي��د م��ن ابت��كارات التقني��ة المالي��ة والح��د م��ن المخاط��ر المصاحبة 

ــارا م��ن يوني��و الم�ـاضي. ـأ أعمال��ه اعتب له��ا لضمـان حماي��ة العمــاء، وال�ـذي بدـ

�ـة  �ـة كملتق�ـى لمنظوم�ـة صناع�ـة التقني �ـة المالي �ـم إنشــاء مرك�ـز التقني �ـك ت كذل

المالي��ة في مرص� يت��م في��ه رعاي��ة رواد أعم�ال الرقمي��ة، وتوفي�ر الدع��م الالزم 

ــة والت�ـي تعم��ل علـى دع�ـم ورب�ـط كاف�ـة  ــات المالي لهــم، وإنشــاء بواب��ة التقني

أط��راف منظوم��ة التقني��ة المالي��ة بم��ا فيه��م رواد أعم�ال التقني��ة المالي��ة المبتكرة، 

�ـة،  �ـات التقني��ة المالي �ـة، ومقدم��ي خدم �ـات الرقابي �ـة، والجه �ـات المالي والمؤسس

والخرب�اء، والمس��تثمرين، وق�ـد ت��م إطــاق البواب�ـة بالفع�ـل في يوني�ـو 2019 ، ومن 

�ـة، حي�ـث  �ـة والتشريعي �ـة القانوني �ـر البني �ـب آخــر، لم تتوق�ـف جهــود تطوي جان

صَـَد�رَ القانــون رق�ـم 18 لس�ـنة 2019 “قانــون تنظي�ـم اس��تخدام وساــئل الدف�ـع 

غي�ر النق��دي” في 16 أبريــل 2019 ، به�ـدف وض��ع إط�ـار تنظيم��ي للمدفوع�ـات 

غيـر النقدي�ـة مُلزمِ�ـا به�ـا كل م�ـن القطــاع العــام والخاــص، بم��ا يســهم في الرف�ـع 

م��ن مســتوى فعالي��ة وكفــاءة نظ��م الدف��ع وتحقي��ق الشــمول المــالي )19(.

خاتمة:

لق��د كان��ت البل��دان العربي��ة س��باقة إلى الإق��رار بأهمي��ة تطوي��ر استـراتيجيات 

رقمي��ة وطني��ة لبن��اء مجتم��ع معلومــات، والاسـت�فادة م��ن التحــوّل إلى الاقتص�ـاد 

ـدة، كالبطال��ة والرك��ود الاقتص�ـادي  ـلاتها المتعدـ الرقم��ي بغ��رض مواجه��ة مشكـ

والتص��دي لع��دم الاس�ـتقرار الس��ياسي والنزاعات،... ومن ثم الانتقال إلى مس��ار نمو 



230 العدد الخامس عشر 2024

آفــــــــاق عربية وإقلمية

آفاق عربية وإقليمية

اقتص��ادي ش��امل ومس��تدام.  وبالفع��ل فقد نجح��ت العديد من البل��دان العربية 

في إقام��ة البن�ـى التحتي��ة لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص�ـالات وفي ه��ذا الص�ـدد، 

أح��رزت تقدم�ـا مهم�ا حيث تضاعفت نس��بة المســتخدمين عل�ى امتداد الس�ـنوات 

الماضي�ـة لتس�ـد الفجــوة بينه�ـا وبني البلدــان المتقدم�ـة في هــذا المج�ـال، ويرج�ـع 

ذل��ك بالأس��اس إلى تحسني� الحزم��ة العريضة النقال��ة ونوعية النف��اذ إلى الإنترنت.  

�ـا  ـ في اس��تخدام تكنولوجي كمـا حقق��ت العدي�ـد م�ـن البل��دان تقدم�ـا ملموساـ

المعلوم��ات والاتصاــلات في المنطق��ة العربي��ة لتحسني� خدماته��ا، وسـ�طرت 

است�راتيجيتها القطاعي��ة الخاص��ة للنهـ�وض بقطـ�اع تكنولوجي��ا المعلومــات 

تـراتيجيات تفتق��ر لرؤي��ة طويل��ة الام��د تس�ـمح  ـلات، الا ان ه�ـذه الاس والاتصاـ

ببن��اء مجتم��ع معلوم��ات ق��وي .

النتائج والتوصيات

أولاٌ: النتائج بناء على ما تقدم توصل البحث إلى النتائج التالية:

1- تمكن��ت العدي��د م��ن الــدول العربي��ة م��ن تحقي��ق تق�ـدم ه�ـام في مج�ـال 

البني��ة التحتي��ة والرب��ط بشــبكة الانترن��ت للاسـت�فادة م��ن الخدم�ـات المتعــددة

2- تس��جل ال��دول العربي��ة تباين��ا واضح��ا م��ن حي��ث تط��ور م��ؤشرات الاقتصاد 

الرقم��ي، فبل��دان مجلس التعاون الخليجي تأتي في مقدم��ة البلدان العربية، وعلى 

رأســها الامـا�رات العربيــة، الت�ـي تحت�ـل مركـز� الصـد�ارة بني الدــول العربي�ـة.  كمـا 

تبني� النتائ��ج تباي��ن مس��تويات م��ؤشرات الاقتص��اد الرقم��ي داخ��ل كل بل��د منها.

3- تس��جل غالبي��ة ال�ـدول العربي��ة ترتيب��ا يــراوح بني� المتوس��ط والضعي��ف في 

م��ؤشرات الاقتصاــد الرقمــي

4- لا ي��زال تأثي�ر الاقتص��اد الرقم��ي عل�ى التنمي��ة في العدي��د من ال��دول العربية 

اـل الأث�ـر الاقتصاــدي للاقتصــاد الرقم�ـي في معظ�ـم  محـد�ودا للغايــة، حي�ـث لا يزـ

البل�ـدان العربي��ة متدني��ا، بس��بب الضع��ف ال�ـذي تس�ـجله غالبي��ة ه��ذه ال�ـدول 

في نوات�ـج المعرف�ـة والتكنولوجيــا، ص��ادرات الصناعــات المتوســطة وعالي�ـة التقني�ـة 
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وب��راءات الاختـراع في تكنولوجي�ـا المعلوم�ـات والاتصـا�لات، ممـا أدى إلى ضع�ـف 

مس��اهمتها في النات�ـج المحلـي الاجــالي وضع�ـف تأثيره�ـا علـى الاس��تدامة البيئي�ـة 

وتحقي�ـق التنمي�ـة المس��تدامة في المنطق�ـة.

5- الافتق��ار إلى إحصــاءات دقيق��ة بش��أن تط��ور مــؤشرات الاقتص��اد الرقم��ي في 

المنطق��ة يجع��ل م��ن الصع��ب صياغة سياس��ات رقمية ج��ادة ورصده��ا وتقييمها.

ثانيا: التوصيات

في هذا الصدد يمكن اقتراح التوصيات التالية:-

1- ينبغ�ـي أن يتواف�ـق هيــكل الاقتصــاد الرقم�ـي الوطن�ـي وتصميم�ـه ومكونات�ـه 

مــع احتياجاــت البلــد ومستــوى بنيتــه التحتيــة ونضجــه الرقمــي

2- ضرورة إشراك القط��اع الخ��اص في الانتق��ال إلى الاقتصاد الرقمي، باعتماد نهج 

تش��اركي بيـن القطاعني� العـا�م والخ��اص، وفق��ا لحوكم��ة اقتصادية س��ليمة وملائمة

3- فت��ح المج��ال أم��ام تطوي��ر أس�ـواق جدي��دة للاقتص��اد الرقم��ي، كع�ـروض 

الخدم��ات الثلاثي��ة للحزمــة العريض��ة والهات��ف والتلفزي�ـون، م��ن خال�ل زي�ـادة 

�ـاكل  الاسـت�ثمارات في البن��ى التحتي��ة للحزم��ة العريض�ـة المتط�ـورة وتش�ـجيع هي

ســوق قـا�درة علـى المنافس�ـة 

4- تحسني� إمكاني��ة حصـ�ول رواد المشاــريع عل�ى الائتـمان ورأس المـ�ال 

المعلومـ�ات والاتصــالات المجــازف في قطـ�اع تكنولوجيـ�ا 

المعلومــات  تكنولوجي��ا  البح��ث والتطوي��ر في  الإنفـ�اق عل�ى  5- تحسني� 

والاتصاــلات مـ�ن قِبـَ�ل جميـ�ع الجهـا�ت المعنيــة، لا ســيما قطــاع الأعــال

6- تعزيز حماية البراءات وسن القوانين الفعالة لحماية المبتكرين

7- وضع استراتيجيات وقوانين وطنية لحماية خصوصية الأفراد والبيانات

8- التعاون في البحث والتطوير والابتكار على الصعيدين الإقليمي والدولي

اـدات تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتصـ�الات  9- توفي�ر المعلوم��ات ع��ن إيرـ

الوطنــي الاقتصاــد  ومس��اهمتها في 
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