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ملخص:

في خضــم التطــورات الرقمية المتســارعة التي يشــهدها الاقتصــاد العالمي، أصبح 

التحــول الرقمــي ضرورة ملحــة مــن أجــل تريــع خطــى التنميــة الاقتصاديــة 

ــاء مســتقبل أفضــل لشــعوبها. وفي هــذا الصــدد نهــدف مــن  ــة وبن والاجتاعي

خــلال هــذا البحــث إلي رصــد وتحليــل واقــع ومســتوى تقــدم الاقتصــاد الرقمــي 

ــدول،  ــذه ال ــة به ــب التنموي ــض الجوان ــى بع ــاته ع ــة وانعكاس ــدول العربي بال

ــالم  ــة التحــول الرقمــي في الع ــق عملي ــي تعي ــات الت ــذا عــرض أهــم التحدي وك

العــربى . وقــد توصــل البحــث إلى أنــه بالرغــم مــن التقــدم الكبــر الــذي حققتــه 

ــد التحــول الرقمــي، لاســيا في مجــال  ــدول العربيــة عــى صعي العديــد مــن ال

ــا المعلومــات والاتصــالا9ت واســتخدامها في تحســين  ــة لتكنولوجي ــة التحتي البني

خدماتهــا، إلا أن الأثــر الاقتصــادي للاقتصــاد الرقمــي في معظــم البلــدان العربيــة 

لا يــزال متدنيــا، بســبب الضعــف الــذي تســجله غالبيــة هــذه الــدول في نواتــج 

ــة، مــا  ــة التقني ــا وصــادرات الصناعــات المتوســطة وعالي ــة والتكنولوجي المعرف

أدى إلى ضعــف مســاهمتها في الناتــج المحــي الاجــالي وضعــف تأثرهــا عــى 

تحقيــق التنميــة المســتدامة في المنطقــة.

مقدمة:

 لقــد أحدثــت التقنيــات الرقميــة تحــولات واســعة في جميع قطاعــات الاقتصاد 

تقريبــا، مــن خــلال إدخــال نمــاذج عمــل، منتجــات وخدمــات جديــدة، أدت إلى 

الاقتصاد الرقمي ودوره في تعزيز النمو 
المستدام في العالم العربى

د: شرين السيد أحمد منشاوى

دكتوراه الفلسفة في الاقتصاد

البحوث والدراسات 
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ابتــكار طــرق جديــدة لخلــق القيمــة وتوليــد فــرص العمــل. وقــد بــدأت نتائــج 

هــذا التحــول في الظهــور بالفعــل، حيــث بلغــت قيمــة الاقتصــاد الرقمــي العالمي 

مــا يقــارب 11.5 تريليــون دولار، أو  15.5% مــن إجــالي الناتــج المحــي العالمي. 

كــا أحدثــت هــذه التقنيات أثر عميق عــى طريقة عمل الحكومــات وتفاعلها 

مــع مواطنيهــا، مــن خــلال زيــادة شــفافية وكفــاءة تقديــم الخدمــات، وســاعدت 

أيضــا عى تحســين مســتوى معيشــة المواطنــين، فبفضــل المنصات الرقميــة، أصبح 

بإمــكان الأفــراد – أينــا كانــوا – الوصــول إلى قــدر غــر مســبوق مــن المعلومات،

ــف الخدمــات عــن  ــت، والحصــول عــى مختل ــف عــبر الإنرن والعمــل بوظائ

ــة  ــة، ...اضاف ــة والتجاري ــات المالي ــم، الخدم ــة والتعلي ــة الصحي ــد، كالرعاي بع

لدورهــا في إطــلاق حلــول مبتكــرة للتحديــات المعقــدة التــي تواجــه مجموعــة 
واســعة مــن القطاعــات، كالصحــة، النقــل، إدارة مخاطــر الكــوارث، الزراعــة)1(

ــه  ــدول لم تســتفد من ــد هــذا التحــول الرقمــي، إلا أن ال ــن تصاع ــم م وبالرغ

بالقــدر ذاتــه، ففــي حــين تعــد الثــورة الرقميــة ظاهــرة عالميــة، لا تــزال هنــاك 

تفاوتــات هائلــة فيــا بــين البلــدان وداخلهــا مــن حيــث الانتشــار، وكــذا أســعار 

ــة  ــة التحتي ــف البني ــكل ضع ــا، ويش ــاءة أدائه ــة وكف ــات الرقمي ــذه الخدم ه

الرقميــة والعراقيــل التنظيميــة عائقــا أمــام تطويــر خدمــات الاتصــالات واســعة 

النطــاق، لاســيا في الــدول العربيــة، هــذه الأخــرة التــي تعــاني مــن جملــة مــن 

المشــاكل في مختلــف المجــالات السياســية، الاقتصاديــة والاجتاعيــة، منهــا:  بطء 

النمــو الاقتصــادي واســتفحال البطالــة، خاصــة عنــد الشــباب، انعــدام الاســتقرار 

الســياسي ...،مــا قــد يجعــل مــن التكنولوجيــات الرقميــة ليســت أولويــة عاجلة 

بالنظــر إلى المشــاكل الآنفــة، إلا أنّ تبنــي اســراتيجية فعالــة ومتكاملــة لتطويــر 

واســتخدام هــذه التكنولوجيــات، قــد يســاهم وبشــكل كبــر في التصــدي للعديد 
مــن هــذه المشــاكل والمســاعدة عــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة)٢(
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الإشكالية البحثية:       

في اطــار مــا تقــدم تتبلــور اشــكالية البحــث في الإجابــة عــي التســاؤل التــالي: 

مــا هــو واقــع الاقتصــاد الرقمــي في الــدول العربيــة، وماهــي انعكاســاته عــى 

مســتوى التنميــة في ظــل التحديــات التــي تشــهدها المنطقــة العربيــة؟

ولمعالجة هذه الاشكالية نقرح الفرضيات التالية:

ــؤشرات  ــب م ــرا في أغل ــة متأخ ــدول العربي ــن ال ــد م ــب العدي ــبر ترتي - يعت

ــي ــاد الرقم الاقتص

- لا يــزال تأثــر الاقتصــاد الرقمــي عــى التنميــة في العديــد مــن الــدول العربية 

محــدودا للغاية

أهمية البحث:

تــبرز أهميــة هــذا البحــث مــن الــدور الكبــر الــذي أصبــح يلعبــه الاقتصــاد 

الرقمــي في العــالم المعــاصر، ســواء عــى الصعيــد الاقتصــادي أو الاجتاعــي ، مــا 

يســتدعي مــن الــدول الناميــة أن تعمــل جاهــدا بمختلــف مــا تتمتــع بــه مــن 

ــا الاقتصــاد  ــة، مــن أجــل الاســتفادة مــن مزاي ــة هائل ــة وبري ــات مادي امكاني

الرقمــي في تحقيــق تنميــة اقتصاديــة واجتاعيــة مســتدامة.

أهداف البحث: 

نهــدف مــن خــلال هذا البحث إلى رصــد وتحليل واقع ومســتوى تقدم الاقتصاد 

الرقمــي بالــدول العربية وانعكاســاته عى بعض الجوانب التنمويــة بهذه الدول ، 

وكــذا عــرض أهــم التحديــات التي تعيق عمليــة التحول الرقمي في العــالم العربى .

منهج البحث:

بغيــة بلــوغ أهــداف البحــث والاجابــة عــى الاشــكالية   تــم اســتخدام المنهــج 

الاســتقرائي والمنهــج الاســتنباطي اســتناداً إلى الاداة الوصفيــة والتحليليــة.

خطة البحث

أولاٌ: مفهوم الاقتصاد الرقمي وأهميته
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ثانياُ: واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالبلدان العربية

ثالثاٌ: تطور مؤشرات الاقتصاد الرقمي في بعض الدول العربية

رابعاٌ: دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

خامساُ: تأثر الاقتصاد الرقمي عى التنمية المستدامة في البلدان العربية

سادســاٌ: تحديــات تعزيــز دور الاقتصــاد الرقمــي في تحقيــق التنمية المســتدامة 

ــة العربية بالمنطق

سابعاُ: بعض التجارب العربية في مجال التحولات الرقمية

أولاٌ: مفهوم الاقتصاد الرقمي وأهميته

١-مفهوم الاقتصاد الرقمي:

لقــد أدى التطــور والانتشــار الريــع لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى 

ــاة الأفــراد، فنتــج  ــة وأســاليب حي تغيــر أســاليب مارســة الأنشــطة الاقتصادي

عــن ذلــك نــوع جديــد مــن الاقتصــاد يســمى بالاقتصــاد الرقمــي، والــذي يرتكــز 

عــى تطبيــق التكنولوجيــات الرقميــة القائمــة عى الانرنــت في جميــع القطاعات 

والانشــطة الاجتاعيــة والاقتصاديــة، ســواء في عمليــة انتــاج الســلع والخدمــات 

والتجــارة، أو في الاســتخدام والاســتفادة، مــا أدى إلى انعــاش القــدرة التنافســية 

لمختلــف القطاعــات وتوفــر فــرص جديــدة في أنشــطة الأعــال وتحســين نوعيــة 

الســلع والخدمــات المقدمــة وتطويــر المشــاريع، واتاحــة ســبل جديــدة للوصــول 

إلى الأســواق الخارجيــة. 

التغــر  تأثــر  تحــت  المشــاريع  لتطويــر  جديــدة  أشــكال  بــدأت  كــا 

ــارزة في ظــل  ــات الرئيســية الب ــات والعملي ــين التكنولوجي التكنولوجــي، ومــن ب

ــة  ــم الآلي، وأتمت ــم التحك ــورة، ونظ ــاج المتط ــدات الانت ــي: مع ــاد الرقم الاقتص

ــة  ــزة المحمول ــات القائمــة عــى الأجه ــدة للبيان ــع، المصــادر الجدي ــة الصن عملي

ــة  والربــط واســع النطــاق بالأنرنــت، الحوســبة الســحابية، الدراســات التحليلي

ــي  ــذكاء لاصطناع ــة، ال ــات الضخم للبيان
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 إن هــذه التكنولوجيــات والإمكانيــات المنبثقــة عــن القــوة الشــبكية للاقتصــاد 

الرقمــي تجســد قدرتــه عــى إعــادة تعريــف التعــاون والقيــادة، ورفــع الإنتاجيــة 

البريــة، وتغيــر الطريقــة التــي يعيــش ويعمــل بهــا الأشــخاص، وطرق مارســة 

المؤسســات لأعالهــا، حيــث أصبــح ذلــك حقيقــة في معظــم البلــدان المتقدمــة 

والناشــئة، مــا أصبــح يؤثــر في إمكانــات النمــو والتنميــة فيهــا )3(. 

٢-أهمية الاقتصاد الرقمي

 يلعــب الاقتصــاد الرقمــي دورا حاســا في إنشــاء مجتمعــات “ذكيــة” حيــث 

ــال  ــاع الأع ــة وقط ــلطات الحكومي ــة، والس ــات الفاعل ــع الجه ــتخدم جمي تس

والمواطنــون ، أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وخدماتهــا لاتخــاذ 

قــرارات فعالــة، ولا تقتــصر أهميــة الاقتصــاد الرقمــي فقــط في معالجــة بعــض 

المشــكلات الملحــة، مثــل اســتنفاد المــوارد الطبيعيــة، والتبعيــة، والبطالــة، وعــدم 

كفــاءة الحكومــة،... فحســب، بــل لــه فوائــد اقتصاديــة واجتاعيــة كبــرة للأفراد 

والمجتمعــات في مختلــف المســتويات، حيــث يســمح بأتمتــة العمليــات التجاريــة 

مــا يــؤدي إلى تقليــل تكاليــف المعامــلات، تحســين الكفــاءة التشــغيلية وزيــادة 

القــدرة الإنتاجيــة، عــلاوة عــى ذلــك، فإنــه يوفــر فــرص عمــل جديــدة للشــباب 

، مــا يؤثــر عــى التوظيــف وريــادة الأعــال وتريــع النمــو الاقتصــادي.  كــا 

أنــه يعــزز تقديــم الخدمــات العامــة، مثل الصحــة والتعليــم وتحقيق الشــفافية، 

ــر  ــك، يؤث ــة إلى ذل ــم. بالإضاف ــين وحكوماته ــين المواطن ــل ب ــا يحســن التفاع ك

التحــول الرقمــي عــى العلاقــات البريــة والســلوك الفــردي، مــن خــلال تســهيل 
التواصــل والاندمــاج الاجتاعــي)٤(

ثانياُ: واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالبلدان العربية

ــية  ــة رئيس ــزة اقتصادي ــالات ركي ــات والاتص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــل قط  يمث

للاقتصــاد الرقمــي، وتتفــق العديــد مــن الدراســات أن الاســتثار بطريقة ســليمة 

في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يولــد منافــع هائلــة لنمــو الاقتصاد، 
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وقطاعــات الخدمــات المتنوعــة، مثــل الصحــة والتعليــم، ..... لــذا يجــب تطويــر 

مــؤشرات ملائمــة لقيــاس مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في نمــو 

الاقتصــاد الوطنــي.  

ويتطلــب بنــاء قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات توفــر العديــد مــن 

العوامــل، بمــا في ذلــك مرافــق الاســتثار والتمويــل والبنيــة الأساســية الصناعيــة 

ــام  ــين الع ــين القطاع ــاون ب ــذا التع ــكار، وك ــر والابت ــث والتطوي ــدرات البح وق

والخــاص... ويمكــن أن يشــمل هــذا القطــاع مشــغي خدمــات الاتصــالات 

ــز  ــات ومراك ــر الخدم ــات وتوف ــر البرمجي ــر وتطوي ــزة الكومبيوت ــع أجه وتصني

الاتصــال والتدريــب التقنــي وتصميــم وتطويــر المواقــع الشــبكية وتطويــر 

ــة.  ــول التكنولوجي ــر الحل ــه وتوف ــي وتعريب ــوى الرقم المحت

ويعكــس واقــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في البلــدان العربيــة تباينــا 

واضحــا مــن حيــث تبنــي هــذه التقنيــات، فبلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي 

تــأتي في مقدمــة البلــدان العربيــة، وعــى رأســها الامــارات، بفضــل دخلهــا العــالي، 

أمــا البلــدان العربيــة الأخــرى فبعضهــا يمتلــك مــوارد جيــدة، لا ســيا في القدرات 

البريــة والتعليــم وحتــى البنــى التحتيــة، غــر أن بعــض العوامــل أثــرت عــى 

ترتيبهــا، ومنهــا عــدم الاســتقرار الســياسي والنــزاع الدائــر في بعضهــا، مثــل ســوريا 

وليبيــا واليمــن، مــا يؤثــر عــى تصنيفهــا ضمــن مــؤشرات التحــول الرقمــي

 ويعتمــد كل مــن مــؤشر الجاهزية الشــبكية ومؤشر الابتــكار العالمي جملة من 

المــؤشرات مــن أجل تقييــم انتقال البلــدان العربية نحو الاقتصــاد الرقمي، وتضم: 

البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، البيئــة التمكينيــة، والقــدرات البريــة 

ــر الاقتصــادي والاجتاعــي)٥(.   والبحــث، تطــور قطــاع الأعــال والســوق، والأث

ثالثاٌ: تطور مؤشرات الاقتصاد الرقمي في بعض الدول العربية

1- وضــع البنيــة التحتيــة لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بالبلــدان 

لعربية: ا
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ــر عــن  ــا المعلومــات والاتصــالات بقــدر كب ــة لتكنولوجي ــة التحتي  تعــبر البني

ــاع  ــين وقط ــب المواطن ــن جان ــة م ــات الرقمي ــور الخدم ــتخدام وتط ــدى اس م

ملائمــة  تحتيــة  بنــى  فبــدون  العامــة،  والخدمــات  والحكومــات  الأعــال 

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، يســتحيل الانتقــال إلى الاقتصــاد رقمــي. وفي 

أوائــل التســعينات مــن القــرن المــاضي، مكنــت البنــى التحتيــة للهاتــف الثابــت 

ــاط  ــارج الأوس ــار خ ــدأت في الانتش ــا ب ــت عندم ــوم إلى الإنرن ــاذ العم ــن نف م

الأكاديميــة، في البلــدان المتقدمــة بالأســاس. وبعــد مــرور ربــع قــرن، تغــرّت بيئــة 

الإنرنــت تغــرا حــادا بســبب الانتشــار الهائــل للهاتــف النقــال وتوســع النفاذ إلى 

الحزمــة العريضــة، مــن خــلال الشــبكات الثابتــة والنقالــة، حيــث تغطــي شــبكة 

الهاتــف النقــال الخلــوي مــا يقــارب 95  في المائــة مــن ســكان العــالم وتغطــي 

شــبكات الحزمــة العريضــة النقالــة (الجيــل الثالــث أو مــا فــوق) مــا يقــارب 84 

ــة.   ــص الفجــوة الرقمي ــا مكــن مــن تقلي ــة مــن ســكان العــالم، وهــذا م في المائ

ويقــاس اســتخدام الأفــراد لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بواســطة 

ــراكات  ــة، والاش ــف النقال ــاذ:  الهوات ــؤشرات النف ــن م ــتوحاة م ــؤشرات مس م

في الحزمــة العريضــة النقالــة والثابتــة، واســتخدام الأفــراد والأسر المعيشــية 

للأنرنــت، والأسر المعيشــية التــي لديهــا حواســيب شــخصية ونفــاذ إلى الإنرنــت. 

 وأوضحــت النتائــج أن النفــاذ إلى الحزمــة العريضــة الثابتــة لا يــزال إلى حــد 

ــغ نســب الاشــراك  ــث تبل ــة، حي ــدان المتقدم ــازات البل ــن امتي ــازا م ــر امتي كب

ــوة  ــين أن الفج ــة. في ح ــدان النامي ــجلة في البل ــك المس ــال تل ــة أمث ــا أربع فيه

أضيــق بــين المناطــق المتقدمــة وتلــك الناميــة فيــا يتعلــق بالحزمــة العريضــة 

النقالــة،  وتســجل الــدول العربيــة نتائــج إيجابيــة، بفضــل الاســتثار القــوي في 

ــوق  ــث يف ــا، حي ــت وتدفقه ــاذ إلى الإنرن ــة وتحســن جــودة النف ــى التحتي البن

متوســط البلــدان العربيــة المتوســط العالمــي ومتوســط البلــدان الناميــة، مدفوعا 

بالأســاس بالمعــدلات العاليــة في بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي، ذات الدخــل 
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ــة  ــراك في الحزم ــل الاش ــين يظ ــي، في ح ــد العالم ــى الصعي ــدة ع ــع الرائ المرتف

ــة عمومــا  )6(. ــدان العربي ــة منخفضــا في البل العريضــة الثابت

ويعد ارتفاع أسعار الحزمة العريضة الثابتة والنقالة في البلدان النامية

مــن بــين الأســباب الاساســية لانخفــاض مســتويات النفــاذ إلى الحزمــة العريضة 

الثابتــة والنقالــة. وتعمــل الهيئــات المنظمــة للاتصــالات في كافــة البلــدان العربية 

عــى توفــر الراخيــص لخدمــات الاتصــالات الأساســية وشركات الهاتــف النقّــال 

ــد في  ــة يتزاي ــف النقّال ــار الهوات ــزال انتش ــت.  ولا ي ــات الإنرن ــي خدم ومقدم

ــة.  وتقــرب نســبة  ــين 70 و 200 في المائ ــه ب ــراوح معدلات ــا، وت ــدان جميع البل

نفــاذ الأسر المعيشــية إلى الإنرنــت مــن 100 في المائــة في بلــدان مجلــس التعــاون 

الخليجــي وتبلــغ مــا بــين 45 و 80 في المائــة في معظــم البلــدان الأخــرى.  

وتركــز البلــدان التــي تعــاني مــن النزاعــات عــى إعــادة بنــاء الشــبكات 

الرقميــة التــي تتيــح حصــول الجميــع عــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

مــع التوصيــل بالحزمــة العريضــة باســتخدام الأليــاف البصريــة.  وتوفــر الهيــاكل 

ــك نقــاط واي  ــة العريضــة، بمــا في ذل ــة الأساســية لشــبكة الحزم ــة البني الوطني

فــاي الســاخنة وخدمــات واي ماكــس وشــبكات الجيــل الثالث/الرابــع للهاتــف 

النقّــال ومراكــز تبــادل الإنرنــت، مــع وصــلات إلى كابــلات بحريــة وفيــا 

ــر  ــن تقري ــا ضم ــز التكنولوجي ــة تمرك ــة في درج ــدول العربي ــب ال ــق برتي يتعل

مــؤشر الجاهزيــة الشــبكية،  2020 مــن بــين 134 دولــة شــملها المســح تغطــي 

درجــة تمركــز التكنلوجيــا مــؤشرات تتعلــق بمحــور الوصــول إلى شــبكة الانرنــت، 

ــت  ــوى الانرن ــات المســتقبلية، ومحت الاســتثار في التقني

وأظهــرت النتائــج تمركــز جيــد لبلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي في مــؤشر 

تغطيــة شــبكة الهاتــف المحمــول وبالأخــص البحريــن الكويــت الإمــارات وقطــر، 

ــا بالنســبة  ــة متوســط، بين ــدان العربي ــة البل ــى الأداء بالنســبة لبقي ــا يبق في

ــين  ــة ب ــدول العربي ــب ال ــراوح مرات ــت فت ــض الثاب ــاق العري ــراكات النط لاش
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ــي  ــاون الخليج ــس التع ــدان مجل ــجل بل ــا، وتس ــا م ــف نوع ــط والضعي المتوس

ــا جيــدا ضمــن مــؤشر عــرض النطــاق الــرددي الــدولي للإنرنــت وضمــن  ترتيب

ــة  ــتخدامها مقارن ــالات واس ــات والاتص ــا المعلوم ــول إلى تكنولوجي ــور الوص مح

ببقيــة الــدول العربيــة.  أمــا بالنســبة لمحــور التكنولوجيــا المســتقبلية، فتســجل 

ــئة  ــات الناش ــتثار في التكنولوجي ــال الاس ــدا في مج ــا جي ــارات وقطــر ترتيب الإم

ــات  ــا( وبصفــة عامــة يســجل الرتيــب في محــور التقني ــة 11 و 17 عالمي )المرتب
المســتقبلية ترتيبــا عامــا يــراوح بــين المتوســط والضعيــف في البلــدان العربيــة)7(

٢- محور الموارد البشرية والمجتمع الرقمي:

ــراد والمجتمــع  ــة ضمــن محــور الأف ــدول العربي ــب ال ــج أن  ترتي ــر النتائ تظه

ــة  ــر مــؤشر الجاهزي ــة شــملها المســح حســب تقري الرقمــي مــن بــين 134 دول

الشــبكية 2020 أن دول مجلــس التعــاون الخليجــي تســجل ترتيبا جيــدا في مجال 

ــة  ــارات العربي ــعودية، الام ــر، الس ــيا قط ــة، لا س ــدرات البري ــارات والق المه

والبحريــن، بالإضافــة للبنــان والأردن ومــصر، في حــين يظــل ترتيــب بقيــة الــدول 

ــتخدام  ــه اس ــرف في ــذي يع ــت ال ــال.  وفي الوق ــذا المج ــا في ه ــة متدني العربي

الانرنــت مــن جانــب الأفــراد تزايــدا ملحوظــا، فــإن اســتخدام قطــاع الأعــال 

ــن  ــة والبحري ــارات العربي ــى متوســطا، باســتثناء الســعودية، الام ــت يبق للأنرن

التــي تســجل ترتيبــا جيــدا.

وفي مجــال دعــم الاســتثار في التقنيــات الناشــئة يظهــر ترتيــب الــدول العربية 

جيــدا في دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومتوســطا في بقيــة الــدول العربية.  

 وفيــا يخــص البيانــات المتاحــة عن البلــدان العربية بشــأن الانفــاق الحكومي 

ــراوح  ــدان، وت ــض البل ــة ببع ــر مكتمل ــات غ ــر، فالبيان ــث والتطوي ــى البح ع

ــبر  ــين متوســطة ومنخفضــة، وتعت ــج المســجلة ب ــدان حســب النتائ ــب البل مرات

نســبة الاســتثار في الــدول العربيــة أدنى بكثــر مــن القيمــة المتوســطة للبلــدان 

المتقدمــة، وتطــرح نســبة مســاهمة قطــاع الأعــال في البحــث والتطويــر، والتــي 



214 العدد الخامس عشر 2024

آفــــــــاق عربية وإقلمية

آفاق عربية وإقليمية

لا تــزال صغــرة بالمقارنــة مــع البلــدان المتقدمــة، إشــكالية أخــرى، فوحــده قطاع 

الأعــال في الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن يســجل جهــودا ملحوظــة في البحــث 

والتطويــر بالمنطقــة.

ــدول  ــات الحاســوبية، فتســجل بعــض ال  أمــا بالنســبة للإنفــاق عــى البرمجي

العربيــة مســتوى معقــولا، لا ســيا مــصر، الكويــت، تونــس، الســعودية، قطــر، 

البحريــن وحتــى الإمــارات، في حــين يبقــى الإنفــاق عــى البرمجيــات الحاســوبية 

ــق  ــا يتعل ــن.  وفي ــر واليم ــان، الجزائ ــان، لبن ــدول، كع ــض ال ــا في بع ضعيف

ــا،  ــة أداء متباين ــدول العربي ــجل ال ــت، فتس ــبر الأنرن ــة ع ــات الحكومي بالخدم

حيــث تســجل كل مــن الإمــارات، عــان، البحريــن والكويــت ترتيبــا جيــدا، في 

حــين يبــدو الأداء ضعيفــا في بعــض الــدول، بالرغــم مــن الجهــود التــي تبذلهــا 

البلــدان العربيــة لاعتــاد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن أجــل تقديــم 

خدمــات الحكومــة الإلكرونيــة، كــا هــو الحال بالنســبة لــلأردن، لبنــان، الجزائر 

ــرب إلى  ــد العــربي الأق ــة المتحــدة البل ــارات العربي ــبر الإم ــك تعت واليمــن، وبذل

تحقيــق “الحكومــة الذكيــة” بفضــل الجهــود التقنيــة والرؤيــة الرشــيدة.  أظهــر 

ــة  ــؤشر الحكوم ــاون الخليجــي في م ــس التع ــدول مجل ــد ل ــب جي ــر ترتي التقري

ــة  ــب بقي ــر ترتي ــين يظه ــة، في ح ــارات العربي ــها الام ــى راس ــة، وع الالكروني

الــدول العربيــة ضعيفــا نوعــا مــا 

 وعــى الرغــم مــن التحســن الــذي تســجله بعــض الــدول العربيــة في مــؤشر 

المشــاركة الإلكرونيــة، إلا أن دولــة الإمــارات حققــت طفــرة مــن خــلال الوصــول 

ــا، حيــث يعتــبر مــؤشر الخدمــة عــبر الانرنــت  إلى المركــز الســادس عــر عالمي

ــع  ــيا م ــي تماش ــول الرقم ــج التح ــذ برام ــس تنفي ــا يعك ــو م ــا، وه ــا مرتفع فيه

ــم  ــة في تصمي ــح المجتمــع المختلف ــن خــلال انخــراط شرائ ــادة الرشــيدة، م القي

ــة المجتمــع )8(. الخدمــات والسياســات التــي تعــزز رفاهي
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٣- محور الثقة والبيئة التمكينية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

 تبــين النتائــج ترتيــب الــدول العربيــة ضمــن محــور الثقــة والبيئــة التمكينيــة 

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لا يــزال الأفــراد في مختلــف البلــدان العربية 

ــواء في اداء  ــك س ــبكة، وذل ــبر الش ــة ع ــات المقدم ــة في الخدم ــدون للثق يفتق

المعامــلات المختلفــة أو في التســويق الالكــروني الــذي لايزال محدودا بشــكل كبر 

في ظــل غيــاب الأطــر التريعيــة المنظمــة للتجــارة الإلكرونيــة في العديــد منهــا، 

وضعــف البيئــة التنظيميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في غالبيــة هــذه 

الــدول ، حيــث تفتقــر العديــد مــن الــدول العربيــة إلى الآليــات اللازمــة لمعالجة 

الأولويــات بشــكل كامــل في مجــالات، مثل الأمن الســيبراني، وحايــة الخصوصية. 

٤- محور تطور قطاع الاعمال والسوق :

ــة  ــؤشرات متعلق ــوق م ــور الس ــال وتط ــاع الأع ــور قط ــا تط ــن ركيزت تتضم

ــق  ــائل تتعل ــال مس ــاع الأع ــزة قط ــن ركي ــث تتضم ــي، حي ــاد الرقم بالاقتص

بالعاملــين في مجــال المعرفــة وروابــط الابتــكار واســتيعاب المعرفــة.  أمــا فيــا 

يخــص ركيــزة تطــور الســوق ، فتتضمــن مــؤشرات عديــدة مــن بينهــا:  الائتــان 

والاســتثار، التجــارة والمنافســة، ولا تــزال الــدول العربيــة تســجل تأخــرا هامــا 

في هاتــين الركيزتــين، وتعــد الإمــارات العربيــة المتحــدة حالــة اســتثنائية، حيــث 

ســجلت نتائــج جيــدة نســبيا في تطــور قطــاع الأعــال.

 وحســب تقريــر مارســة أنشــطة الأعــال الصــادر عــن البنــك الــدولي 2020، 

ــدول،  ــة بال ــذي يقيــس الأداء التنظيمــي وســهولة مارســة الأعــال التجاري وال

مــن بــين 190بلــدا مشــمولا  في التقريــر، عــرف ترتيــب بعــض الــدول العربيــة 

تحســنا كبــرا، كعــان، قطــر، الأردن وتونــس، وصنفــت كل مــن المملكــة 

ــن والكويــت ضمــن الاقتصــادات العــرة  ــة الســعودية والأردن والبحري العربي

التــي حققــت أكــبر تحســن في ســهولة مارســة الأعــال التجاريــة بعــد تنفيــذ 

ــوى  ــدة أق ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــت دول ــة، وظل ــات تنظيمي ــدة إصلاح ع
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ــين  ــن ب ــر )م ــادس ع ــز الس ــت المرك ــث احتل ــة في الأداء ، حي ــدان المنطق بل

190 اقتصــادا(، في حــين بقيــت العديــد مــن الاقتصــادات العربيــة متخلفــة عــن 

ــا. ــان، اليمــن، العــراق، ســوريا وليبي ــا، لبن ــر، مــصر، موريتاني الركــب، كالجزائ

ويعــد الحصــول عــى الائتــان بالنســبة للــركات الصغــرة والمتوســطة 

ــدان  ــا بل ــا فيه ــة، بم ــا للغاي ــرا صعب ــة أم ــة، في المنطق ــة خاص ــة، بصف الابتكاري

ــة ضعيفــا جــدا  ــدان العربي ــبر أداء البل مجلــس التعــاون الخليجــي، حيــث يعت

بالمقارنــة مــع الرتيــب العالمــي لــكل منها في مــؤشر الجاهزيــة الشــبكية.  ويعُزىَ 

ــة للمقرضــين والمقرضــين في قوانــين  ــة ســبل الحاي ــا إلى عــدم كفاي ذلــك جزئي

الضانــات والإفــلاس، كــا يعــد الوضــع الســياسي والاقتصــادي في بعــض البلــدان 

العربيــة مــن أهــم العوامــل المؤثــرة ســلبا عــى مــؤشر الحصــول عــى الاتمــان. 

ومــن جهــة أخــرى، يبــين تحليــل تدفقــات الاســتثارات الأجنبيــة المبــاشرة إلى 

البلــدان العربيــة عــى امتــداد الســنوات العــر الماضيــة، انخفاضــا حــادا عــن 

ــا أن الاســتثارات  ــة، ك ــة العالمي ــل الأزم ــا قب ــي بلغته ــة الت المســتويات العالي

الأجنبيــة المبــاشرة بــين البلــدان العربيــة لا تــزال صغــرة.

ويعتــبر الاقتصــاد الرقمــي محركا مها للابتكار، ليس فقــط من خلال تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات التــي تزيــد الإنتاجيــة بــل أيضــا من خــلال التحــوّل الذي 

تحدثــه هــذه التكنولوجيــا في عمليات قطــاع الأعال وتنظيمهــا. والعكس صحيح 

أيضــا ، أي يمكــن أن يكــون الابتــكار محــركا للاقتصــاد الرقمــي وعامــلا لتحقيقــه

ــم  ــلال تقيي ــن خ ــة، م ــب 131 دول ــي، ترتي ــكار العالم ــؤشر الابت ــرض م ويع

جهــود الاقتصــاد الوطنــي في دعــم أنشــطة الابتــكار وإســهام مخرجــات أنشــطة 

الابتــكار ضمــن اقتصــاد البلــد، حيــث كانــت الإمــارات العربيــة المتحــدة الدولــة 

العربيــة الوحيــدة بــين أول خمســين دولــة، الإمــارات 34، تونــس 65، الســعودية 

66 ، قطــر 70 ، المغــرب  75، الكويــت78 ، البحريــن 79، الأردن 81، عُــان 84، 

لبنــان87 ، مــصر 96 ، الجزائــر 121 واليمــن 131 وتبــين هــذه النتائــج مَواطــن 
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ضعــف معينــة في نواتــج المعرفــة والتكنولوجيــا في معظــم  البلــدان العربيــة)9(

رابعاٌ: دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 1-القضاء عى الفقر،  يسُاعد النفاذ إلى الخدمات المالية الرقمية عى انتشال 

السكان من الفقر.

2 -القضــاء التــام عــى الجــوع، يسُــهم توفــر الحلــول التكنولوجيــة للمزارعــين 

في زيــادة إنتاجيــة المحاصيــل وخفــض اســتهلاك الطاقــة والميــاه.

 3 - الصحــة الجيــدة والرفاه، حسّــن خدمات الاتصــالات وتكنولوجيا المعلومات 

التفاعــل المبــاشر بــين الأطباء والمرضى وتوفــر المعلومات الصحيــة والطب عن بعُد

 4 - التعليــم الجيــد، مــن خــلال تزويــد الشــباب والشــابات بالمهــارات الرقميــة 

يمكــن توفــر فــرص تؤهلهــم لســوق العمل.

المعلومــات  النفــاذ إلى تكنولوجيــا  يشُــجع  الجنســين،  بــين  5  -المســاواة 

والاتصــالات وبنــاء المهــارات الرقميــة، المزيــد مــن النســاء والفتيــات عــى مزاولة 

ــا. ــال التكنولوجي ــن في مج المه

6 - المياه النظيفة  والنظافة الصحية، تيَُرِّ التكنولوجياتُ الرقميةُ، الإدارةَ الذكيةَ 

للميــاه والــصرف الصحي، وهو ما يضمن توافر واســتدامة هذه الخدمات للجميع

7 -طاقــة نظيفــة وبأســعار معقولــة، ســيكون للتقنيــات المتقدمــة دور حاســم 

ــة  ــادة كفاي ــة النقــل، وزي ــة، وكهرب ــة العالمي ــات الكربوني في الحــد مــن الانبعاث

اســتهلاك الطاقــة

ــي  ــول الرقم ــرة التح ــع وت ــود تري ــاد، يق ــو الاقتص ــق ونم ــل اللائ 8 -العم

ــق  ــدة وتحقي ــل جدي ــرص عم ــد ف ــرة إلى تولي ــال المبتك ــادة الأع ــز ري وتحفي

التنميــة الاجتاعيــة والاقتصاديــة.

ــنَة، تسُــهم تكنولوجيــا المعلومات  9 -الصناعــة والابتــكار والبنيــة التحتية المحُسَّ

والاتصــالات في تعزيــز التصنيــع المســتدام والشــامل، وتشــجيع الابتــكار، وإقامــة 

بنيــة تحتيــة مرنــة والحفــاظ عليهــا.
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10 - الحَــدّ مــن أوَْجُــه عــدم المســاواة، تســاعد التقنيــات الرقميــة عــى تقليــل 

عــدم المســاواة داخــل البلــدان، إذا تــمّ تمكــين الرائــح المحرومــة مــن النفــاذ إلى 

ــا والمعارف. التكنولوجي

المعلومــات  تقنيــات  تقــود  - مــدن ومجتمعــات محليــة مســتدامة،   11

وتكنولوجيــا الاتصــالات إلى إدارة أكــر كفايــة واســتدامة للميــاه وأنظمــة النقــل 

ــات. ــدن والمجتمع ــة بالم والطاق

12-  الاســتهلاك والإنتــاج المســؤولان، يمكــن أن تعَُــزِّز التكنولوجيــا الاســتهلاكَ 

والإنتــاجَ المســتدامين مــن خــلال اعتــاد تقنيــات رقميــة في قطاعــات كالزراعــة 

والنقــل والطاقــة وإدارة سلاســل الإمــداد والمبــاني الذكيــة.

13 - تسُــاعد التطبيقــات الذكيــة عــى معالجــة تغــر المنــاخ والتخفيــف مــن 

آثــاره، مــن خــلال بنــاء أنظمــة التنبــؤ والإنــذار المبكــر، ودعــم المرونــة المناخيــة.

14 - الحيــاة تحــت الماء، تســتخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عى نطاق 

دَة بالانقــراض. واســع لرصــد البيئــة البحريــة المتغــرة وحايــة الحيوانــات المهُــدَّ

ّ،  تســاعد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــى تحديــد  15 - الحيــاة في الــبرَّ

دَة بالانقراض مجموعــات الحيــاة البرية ومراقبتها، وحاية الحيوانــات البرية المهُدَّ

 16 - الســلام والعــدل والمؤسســات القويــة، تسُــهم خدمــات الحكومــة 

الإلكرونيــة في تحســن العلاقــة بــين المواطنــين والدولــة وزيــادة كفايــة تقديــم 

ــة. ــات الحكومي الخدم

ــة  ــى إقام ــراكات ع ــاعد ال ــداف تس ــق الأه ــراكات،  لتحقي ــد ال  17 - عق

ــة  ــة اللازمــة لتوصيــل خدمــات الإنرنــت للمناطــق النائي ــة المادي البنــى التحتي

ــكار والشــمول )1٠(. ــر الاســتثار والابت ــك عــى تي وكذل

خامساُ: تأثير الاقتصاد الرقمي على التنمية المستدامة في البلدان العربية

فيــا يــي بعض جوانب تأثــر الاقتصاد الرقمــي عى التنمية في الــدول العربية:

١-تأثير الاقتصاد الرقمي في المجال الاقتصادي:



219 العدد الخامس عشر 2024

آفــــــــاق عربية وإقلمية

آفاق عربية وإقليمية

تتغلغــل مزايــا التكنولوجيــات الرقميــة لتمــس الاقتصــاد برمتــه، ففــي قطــاع 

ــن  ــي، م ــاد العالم ــركات في الاقتص ــاج ال ــى اندم ــت ع ــجع الإنرن ــال، ش الأع

ــة  ــف المنافس ــال وتكثي ــة رأس الم ــع إنتاجي ــارة ورف ــاق التج ــيع نط ــلال توس خ

ــض  ــو، تخفي ــع النم ــق فرصــا لتري ــة تخل ــات الرقمي في الســوق ، فالتكنولوجي

ــا المعلومــات  التكاليــف والتفــوق عــى المنافســين.  ورغــم أن قطــاع تكنولوجي

والاتصــالات قــد تطــور بطريقــة مقبولــة في المنطقــة العربيــة في الأعــوام الأخــرة، 

غــر أن هنــاك نقصــا البيانــات الإحصائيــة لقيــاس أثــر الاقتصــاد الرقمــي ونمــوه 

في المنطقــة العربيــة عــى عكــس البلــدان المتقدمــة.

وبالرغــم مــن عــدم توفــر بيانــات عــن إيــرادات تكنولوجيــا المعلومــات 

ــاع في  ــذا القط ــاهمة ه ــن مس ــة، لك ــدول العربي ــن ال ــد م ــالات بالعدي والاتص

الناتــج المحــي الإجــالي لهــذه البلــدان، قــد تراوحــت خــلال الســنوات الأخــرة 

ــالات،  ــن الاتص ــا م ــاهات أساس ــذه المس ــأتي ه ــين  0.6 و % 6 ، وت ــة ب الماضي

المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  المضافــة  القيمــة  تركــز  إلى  ذلــك  ويرجــع 

ــذه  ــل ه ــث تص ــالات، حي ــات الاتص ــة في خدم ــدان العربي ــالات في البل والاتص

النســبة عمومــا إلى 80%  مــن مجمــوع القيمــة المضافــة للقطــاع في العديــد مــن 

البلــدان الناميــة، مقارنــة مــع 30%  في الاقتصــادات المتقدمــة لمنظمــة التعــاون 

ــا  ــة غالب ــن المائ ــة م ــوزع النســبة المتبقي ــدان الاقتصــادي.. وتت ــة في المي والتنمي

ــوب. ــج الحاس ــزة وبرام ــات، الأجه ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــى خدم ع

ــا في  ــت انخفاض ــد عرف ــالات ق ــاع الاتص ــرادات قط ــارة إلى أن إي ــدر الاش وتج

معظــم البلــدان العربيــة بــين عامــي 2010 و  2020، مــا خفض من مســاهاتها 

ــس، المغــرب  ــج أن الأردن، تون ــر النتائ ــث تظه ــج المحــي الإجــالي، حي في النات

ــارات  ــت المعــدلات في الإم ــا كان ــرادات، في ــد ســجلت أعــى الإي ــن ق والبحري

العربيــة المتحــدة وقطــر والمملكــة العربيــة الســعودية منخفضــة نســبيا بســبب 

ارتفــاع ناتجهــا المحــي الإجــالي )11(.
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ولتقييــم مســاهمة التكنولوجيــات الرقميــة في الاقتصــاد الوطنــي، ينبغــي 

دراســة حجــم صــادرات ســلع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وتظهــر 

ــا  ــا المعلومــات والاتصــالات تســجل تقدم ــر ســلع تكنولوجي ــات أن تصدي البيان

جيــدا في بلديــن فقــط، هــا تونــس والمغــرب، في حــين يــزال أداء باقــي الــدول 

ــة  ــارات العربي ــيا في الإم ــال، لاس ــذا المج ــر في ه ــكل كب ــا بش ــة متدني العربي

المتحــدة، خصوصــا وأن هــذا البلــد يحتــل مركــز المقدمــة في تحــوّل المنطقــة إلى 

الاقتصــاد الرقمــي. ويكشــف مــؤشر بــراءات الاخــراع في تكنولوجيــا المعلومــات 

ــب  ــة، فحس ــدان العربي ــن البل ــد م ــة في العدي ــم ضعيف ــن قي ــالات ع والاتص

المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة، فــإن إيــداع طلبــات الحصــول عــى بــراءات 

ــا كان مــن جانــب غــر المقيمــين. ــة تقريب ــدان العربي ــع البل الاخــراع في جمي

وتبــين هــذه النتائــج مَواطــن ضعــف في نواتــج المعرفــة والتكنولوجيــا في معظم 

البلــدان العربيــة، وتســلط الضــوء عــى تــدني الأثــر الاقتصــادي للاقتصــاد الرقمي 

في معظــم البلــدان العربيــة. ورغــم بعــض الجهــود المحسوســة، لا تــزال البلــدان 

العربيــة بالأســاس مجــرد مســتخدمة لتكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات)1٢(.

ــا  للدخــل  ــات والاتصــالات مصــدرا مه ــا المعلوم ــار قطــاع تكنولوجي وباعتب

ــل  ــة، بفض ــة والعربي ــدول النامي ــباب في ال ــدة للش ــل جدي ــرص عم ــد ف وتولي

الاتجاهــات الجديــدة في التقنيــات الرقميــة وتوســعها، تعمــل المبــادرات بالــدول 

العربيــة لاحتضــان ودعــم الــركات الناشــئة في مجــالات التكنولوجيــا الرقميــة 

وتشــجيع توظيــف الخريجــين الجدد، من أجــل الاندماج ضمن الاقتصــاد الرقمي.  

وتنفــذ بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي سياســات جديــدة لزيــادة توظيــف 

المواطنــين في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لكــن لا يتوفر ســوى عدد 

قليــل جــدا  مــن البيانــات فيــا يتعلــق بنمــو التوظيــف في هــذا المجــال، كــا أن 

هــذه البيانــات لا تعكــس الواقــع بدقــة لأنهــا لا تشــمل إلا الموظفــين العاملــين 

ــار  ــدى مشــغي الاتصــالات ومقدمــي الخدمــات، ولا تأخــذ في الاعتب ــاشرة ل مب
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العديــد مــن الوظائــف الأخــرى المرتبطــة بتطوير خدمــات الاتصــالات وتوزيعها.  

ولم يعــرف عــدد العاملــين في قطــاع الاتصــالات في المنطقــة أي نمــو ملحــوظ منــذ 

عــام 2010  إلى 2015 ، بــل ســجل انخفاضــا في بعــض البلــدان بمــا فيهــا الأردن 

ــعودية ــة الس ــة العربي ــرب والمملك ــصر والمغ ــدة وم ــة المتح ــارات العربي والإم

٢-تأثير الاقتصاد الرقمي في المجال الاجتماعي :

يعــبر الأثــر الاجتاعــي عن مــدى تأثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات عى 

الحصــول عــى الخدمــات الأساســية  )الصحيــة والتعليميــة والماليــة( وتشــجيع 

الاندمــاج الاجتاعــي، وزيــادة فــرص العمــل، والربــط بــين المجتمعــات، وتقليص 

أوجه عدم المساواة.  ويمكن أن يكون للتحوّل الرقمي للحكومات أثر إيجابي عى 

المجتمعــات، بمــا في ذلــك رقمنــة المعلومات وجعــل الخدمات ذاتية التشــغيل..... 

ويمكــن أن يســاهم اســتخدام التكنولوجيــات الرقمية، مثل الحوســبة الســحابية 

ــتدامة  ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــة في تحقي ــة العربي ــياء، بالمنطق ــت الأش وإنرن

المتصلــة بالنقــل والصحــة والبيئــة.  وتظهــر النتائج أن تأثــر التكنولوجيــا الرقمية 

في المجــال الاجتاعــي بالــدول العربيــة لا يزال محــدودا إلى حد مــا، ففي حين أن 

تأثرهــا في مجــال جــودة الصحــة والتعليــم وكفــاءة الطاقــة يبدو جليــا من خلال 

احتــلال الــدول العربيــة مراتــب متوســطة في هــذه المجــالات، إلا أن تأثرهــا عى 

الاســتدامة البيئيــة وتحقيــق التنمية المســتدامة في المنطقة يبدو ضعيفــا جدا )13(.

٦- تحديات تعزيز دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق التنمية المستدامةبالمنطقة

هنــاك بعــض التحديــات التــي تحَُــدُّ مــن قــدرة البلــدان العربيــة عــى 

الاســتفادة مــن التكنولوجيــا لتحقيــق خطــة التنميــة المســتدامة 2030 ، منهــا:

١-الفجوة الرقمية:

ــدولي للاتصــالات لعــام 2021 م إلى أن 37% مــن  تُــر إحصــاءات الاتحــاد ال

ــون  ــم 96% يعيش ــى الآن، منه ــط حت ــت ق ــتخدموا الإنرن ــالم لم يس ــكان الع س

في البلــدان الناميــة وتراوحــت نســبة مســتخدمي الإنرنــت مــن مجمــوع عــدد 
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ــدان  ا و % 78.35 في بل ــل نمــوًّ ــة الأق ــدان العربي ــين 21.84%  في البل الســكان ب

مجلــس التعــاون الخليجــي. 

ولا  تــزال نســبة النســاء اللــواتي يسَْــتخَْدِمْنَ الإنرنــت أقــل مــن نســبة الرجــال 

في معظــم البلــدان العربيــة، ولكــن الفــوارق في بلــدان مجلس التعــاون الخليجي 

أقــل بكثــر مــن ســائر البلــدان العربيــة 

وتشــر أحــدث البيانــات إلى توسّــع الفجــوة الرقميــة بــين الجنســين في المنطقة، 

مــن 17.4%  في 2013 م إلى  24.4%في 2019 م، وهــي أعــى بكثــر من المتوســط 

العالمــي البالــغ %17 ، وأعى قليلاً من المتوســط في البلــدان النامية البالغ 22.8% 

٢-ضعف القدرة الاستيعابية 

ــم التعليميــة والهيــاكل السياســية وكذلــك الأعــراف الاجتاعيــة  ــز النُّظُ لا تركّ

في المنطقــة العربيــة عــى التفكــر النقــدي والإبــداع وحــل المشــكلات، وهــو مــا 

حــال دون تكويــن نــواة أساســية مــن الأفــراد الذيــن يســتخدمون التكنولوجيــا 

ــن  ــربي ضم ــد ع ــف أي بل ــال.  ولا يصن ــو فعَّ ــى نح ــا ع ــا وينتجونه ويبتكرونه

أفضــل 20 بلــدًا حســب مــؤشر الابتــكار العالمــي

وتعتــبر دول المنطقــة في الغالــب مســتهلكة للتكنولوجيا ومســتوردة لهــا. وتركز 

أكريــة الأنشــطة التكنولوجيــة التــي تضطلــع بهــا مؤسســات القطــاع الخــاص، 

ــة ــات المحلي ــي الاحتياج ــات تلُب ــر برمجي ــويق، و تطوي ــات والتس ــى المبيع ع

٣-البنية التحتية التكنولوجية والترتيبات التنظيمية

ا والبلــدان التي  يفتقــر عــدد مــن البلــدان العربيــة، وخاصــة البلــدان الأقــل نمــوًّ

 تعَُــانِي مــن تداعيــات الــصراع والاحتــلال، إلى المــوارد التــي توفــر البنيــة التحتيــة 

اللازمــة لخدمــات الإنرنــت والاتصــالات.  وفي عــدد من البلدان متوســطة الدخل، 

عــى الرغــم مــن توافــر البنيــة التحتيــة الماديــة، هناك ضعــف في الأطــر القانونية 

والتنظيميــة التــي تضمــن التغطيــة الشــاملة لمختلــف المجتمعــات المحليــة )1٤(.

٤-غياب بيئة تمكينيه للعلوم والتكنولوجيا والابتكار
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تحتضــن المنطقــة العربيــة 2% مــن الباحثــين في العــالم، مقارنــة بنســبة %4.6 

في الــدول ذات الدخــل المتوســط الأدنى، و 28% في الــدول ذات الدخــل المتوســط 

الأعــى و% 4.64 في الــدول ذات الدخــل الأعــى وتخصــص 0.64%مــن نفقــات 

الناتــج المحــي الإجــالي للبحــث والتطويــر أي أقــل من نصــف المتوســط العالمي. 

ــام 2030  ــة لع ــة الوطني ــرؤى الإنمائي ــن أن بعــض الخطــط وال ــم م وعــى الرغ

ــا  ــوم والتكنولوجي ــط بالعل ــز ترتب ــن ركائ ــة،  تتضم ــن دول المنطق ــدد م م في ع
والابتــكار، لكنهــا لا  تبــيّن بوضــوح ســبل التنفيــذ والتخطيــط والتمويــل )1٥(

٥-قلّة الحوافز لريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة

لا يتوافــر في المنطقــة العربيــة مــا يكفــي مــن الصناديــق الوطنيــة والإقليميــة 

ــات  ــد الرتيب ــرة. وتقي ــركات الصغ ــرة وال ــئة والمبتك ــكار الناش ــة للأف الداعم

التنظيميــة قــدرة الشــباب والنســاء والمؤسســات الصغــرة عــى الحصــول عــى 

الائتــان والوصــول إلى الأســواق والمعــارف التطبيقيــة. ولا  تزال إمكانــات القطاع 

ــكار،  ــة والابت ــى التحتي ــة والبن ــز الصناع ــتوى تحفي ــى مس ــاصرة ع ــاص ق الخ

ــاولات  ــن المح ــدد م ــن ع ــم م ــى الرغ ــا، ع ــال التكنولوجي ــتثار في مج والاس

ــج ــدول الخلي ــاه ب ــة والمي الناجحــة في قطاعــي الطاق

٦-محدودية حركة نقل التكنولوجيا

تعــد حركــة نقــل التكنولوجيــا إلى المنطقــة العربيــة ضعيفــة، وعــى بلدانهــا 

أن  تحســن قدرتهــا عــى اســتيعاب التكنولوجيــا المنقولــة، مــن حيــث القــدرات 

ــزت  ــة رك ــت دراس ــد خلص ــكار.  وق ــم الابت ــتية ونظُُ ــر اللوجس ــة والأط البري

ــك  ــتعداد تل ــف اس ــا يضُع ــي، إلى أن م ــاون الخليج ــس التع ــدان مجل ــى بل ع

ــة  ــبرة في الإدارة الصناعي ــص الخ ــو نق ــا ه ــل التكنولوجي ــع ونق ــدان للتصني البل

ــين  ــكان المحل ــة الس ــبيًّا ومقاوم ــار نس ــين الصغ ــين المواطن ــة ب ــارات الفني والمه

ــدة ــا الجدي ــكال التكنولوجي لأش

7-مشكلات الأمن السيبراني
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ــة  ــم الإلكروني ــاك مخــاوف بشــأن الجرائ ــا يتصــل بالأمــن الســيبراني، هن في

التــي يمكــن أن تعــوق تطــور الاقتصــاد الرقمــي في المنطقــة العربيــة؛ وتشــمل 

ــاب  ــات وخط ــت والمضايق ــبر الإنرن ــال ع ــارة والاحتي ــج الض ــة والبرام القرصن

الكراهيــة، ويمكــن أن تــؤدي انتهــاكات البيانــات إلى كشــف أســاء المســتهلكين 

ــة  ــر سرق ــم لخط ــا يعرضه ــروني؛ م ــد الإلك ــائل البري ــم ورس ــام هواتفه وأرق
ــات)16( ــالي والمضايق ــال الم ــة والاحتي الهوي

سابعاُ: بعض التجارب العربية في مجال التحولات الرقمية

١-الأردن

تــولي المملكــة اهتامــا كبــرا بالتحــول الرقمــي ، وذلــك لمــا تقدمــه التحــولات 

الرقميــة مــن فوائــد كبــرة للاقتصــاد الوطنــي، حيــث أولى الملــك عبــد اللــه الثاني 

ــام 2001  ــادر ع ــا ب ــلازم عندم ــام ال ــة الاهت ــة الذكي ــة الرقمي ــج الحكوم برنام

بالإعــلان عــن البرنامــج وتكليــف وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات )المســاة 

حاليــا بــوزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة( بتنفيــذه. حيــث يعمــل البرنامــج عى 

ــي  ــال الرقم ــائل الاتص ــتخدام وس ــك باس ــا وذل ــات رقمي ــم الخدم ــز تقدي تعزي

ــات  ــوزارات والمؤسس ــود ال ــيق جه ــة بتنس ــة مركزي ــل كنقط ــة والعم المختلف

المختلفــة ووضــع الخطــط لتقديــم الخدمــات والمعامــلات الحكوميــة إلكرونيــا 

وتزويدهــا بالمعايــر والخــبرات الروريــة .حيــث أنشــئت الحكومــة الأردنيــة في 

9 مايــو 2019 وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة، تعمــل مــن خلالهــا الحكومــة 

ــم  ــدوره يدع ــذي ب ــات ال ــة المعلوم ــال تقني ــادة في مج ــل دور الري ــى تفعي ع

الاقتصــاد الرقمــي عــى المســتوى الوطنــي ســواء في القطــاع العــام أو الخــاص.  

وتعمــل الــوزارة عــى محوريــن أساســين هــا الاقتصاد الرقمــي وريــادة الأعال . 

ــاس  ــة لقي ــة وطني ــوزارة تعمــل عــى وضــع منهجي وتجــدر الإشــارة إلى أن ال

مــدى التقــدم في الاقتصــاد الرقمــي مــن ناحيــة أخــرى ، قامــت الحكومــة بوضــع 

منهجيــة للتحــول في التعامــلات الرقميــة للخدمــات الحكوميــة مــن خــلال إعادة 
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هندســة الإجــراءات الحكوميــة لتقديــم الخدمــات، حيــث تســعى وزارة الاقتصاد 

الرقمــي والريــادة مــن خــلال برنامــج الحكومــة الرقميــة إلى رقمنــه الخدمــات 

المســاندة للقطاعــات، مــن خــلال أتمتــة مجموعــة مــن الخدمــات مثــل خدمــات 

دائــرة مراقبــة الــركات، وخدمــات ضريبة الدخــل والمبيعات، وخدمــات الضان 

الاجتاعــي، و خدمــات تجديــد رخــص المهــن، وخدمــات الجــارك العامة، حيث 

تمثــل هــذه الخدمــات المرحلة الأساســية لرقمنــه القطاعــات الاقتصاديــة وغرها. 

 مــن ناحيــة أخرى، تــولي الأردن أهمية لدور المســوحات الإحصائية للوصول إلى 

مــؤشرات دقيقــة ذات صلــة بالاقتصــاد الرقمــي واســتخداماته لمــا لها مــن أهمية 

لدعــم النمــو والتنميــة الاقتصادية.حيــث تنفــذ وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريادة 

حــوالي خمســة مســوحات إحصائية في قطاع الاتصالات وتقنيــات المعلومات مثل: 

- مسح الركات العاملة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

- مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنازل. 

- مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنشآت. 

- مسح انتشار واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس
- تقييم الاحتياجات السوقية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )17(

٢-الإمارات

ــوي  ــارات خطــوات ملموســة لتأســيس تحــول رقمــي ق ــة الإم  تتخــذ حكوم

والاســتفادة مــن الإيجابيــات والفوائــد التــي يوفرهــا التحــول الرقمــي مــن خــلال 

إطــلاق المبــادرات التــي تشــجع عــى الابتــكار، وقــد مهــدت مبــادرة مؤسســة 

دبي للمســتقبل)مليون مبرمــج عــربي( الطريــق للمــي في هــذا الاتجــاه، حيــث 

يتســم الاقتصــاد د الرقمــي في الامــارات والمنطقــة بإمكانــات هائلــة، إضافــة إلى 

تمتــع جيــل الشــباب بمهــارات وخــبرات رقميــة كبــرة.

حققــت دولــة الإمــارات نســبة كبــرة مــن الحوكمــة الذكيــة )التحــول لخدمات 

ذكيــة(، حيــث تــم تحويــل نحــو 96.3 في المائــة مــن الخدمــات الحكوميــة الأكــر 
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أهميــة والبالغــة 337 خدمــة  ()الخدمــات اليوميــة( إلى خدمــات ذكيــة، ويعتــبر 

قطــاع الخدمــات الحكوميــة في الإمــارات الأكــر رقمنــه في ظــل تحــول أكــبر 41 

جهــة حكوميــة نحــو الخدمــات الذكية خــلال 730 يومــا من بدء تنفيــذ المروع.

وتمثــل التحــدي الأكــبر خــلال الســنتين الماضيتــين في تغيــر عقليــة وثقافــة إدارة 

ــات  ــة تقــدم الخدم ــا ســاعد عــى تحــول عملي ــة، وهــو م ــات الحكومي الخدم

ــاد عــى  ــين، وإلى الاعت ــب وآلاف الموظف ــاد عــى المكات ــن الاعت ــة م الحكومي

أنظمــة متقدمــة وعقــول مبتكِــرة.  وقــد ارتفــع معــدل التحــول الــذكي في دولــة 

ــى  ــة ع ــة المتاح ــة الاتحادي ــات الحكوم ــة في خدم ــارات إلى 98.18 في المائ الإم

ــة إلى  ــات الحيوي ــل الخدم ــدف تحوي ــة ه ــت الحكوم ــا وضع ــت. وأيض الإنرن

خدمــات إلكرونيــة بنســبة 100 في المائــة عــبر قناتــين، هــا المواقــع الإلكرونيــة 

وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة.

ــز التحــول  ــم الاتصــالات عــى إعــداد اســراتيجية لتعزي ــة تنظي وتعمــل هيئ

الرقمــي في قطــاع الاتصــالات.  وأيضــا لــدى الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية 

والإحصــاء خطــة عمــل لاحتســاب إحصــاءات الانفــاق عــى الاقتصــاد الرقمــي، 

ــة  ــات الحكوم ــاس ممكن ــى قي ــي ع ــاد الرقم ــاس الاقتص ــة قي ــد منهجي وتعتم

ــي: ــا ي ــؤشرات ك ــن 7م ــون م ــي تتك ــة والت ــة الذكي الإلكروني

- نسبة التحول الإلكروني/الذكي للخدمات الحكومية الاتحادية

- نسبة استخدام الخدمات الحكومية الإلكرونية / الذكية. 

- مستوى سعادة المتعاملين عن الخدمات الإلكرونية / الذكية. 

- نســبة التزام الخدمات الحكومية بمعاير جودة الخدمات الإلكرونية / الذكية

- مستوى التوعية العامة عن الخدمات لإلكرونية / الذكية. 

- نسبة التزام المواقع الإلكرونية بمعاير جودة المواقع الإلكرونية

- مستوى تكامل الخدمات الإلكرونية/الذكية. 

 ويمثــل نمــوذج الإمــارات لنضــج الحكومــة الرقميــة مرجعــا موحــدا للحكومــة 
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الإلكرونية/الرقميــة في دولــة الامــارات يسُرشــد بــه عنــد العمــل عــى مختلــف 

ــة  ــة ناضج ــق حكوم ــى خل ــدرة ع ــس الق ــي، وهــو يقي ــاور التحــول الرقم مح

رقميــا والحفــاظ عــى اســتدامتها.  ويعتــبر قطــاع الخدمــات الماليــة والمصرفيــة 

أحــد القطاعــات الأكــر رقمنــه بالدولــة، حيــث يتــم توفر أغلــب تلــك الخدمات 

بطريقــة رقميــة مــن خــلال اســتخدام تطبيقــات الهاتــف النقــال ســواء لطلــب 

ــاع  ــر قط ــى تطوي ــزي ع ــصرف المرك ــل الم ــع.  ويعم ــة أو للدف ــتلام الخدم واس

التقنيــات الماليــة الحديثــة وإدراج حلــول مبتكــرة تعــزز مــن التقــدم الحاصــل 

في هــذا المجــال. وفي هــذا الصــدد، وضــع المــصرف المركــزي اســراتيجية تطويــر 

ــة ويعمــل عــى تنفيذهــا بمشــاركة  ــة في الدول ــة الحديث ــات المالي قطــاع التقني

الــركاء الاســراتيجيين. وتهــدف هــذه الاســراتيجية إلى إنجــاح بيئــة التقنيــات 

ــادرات تغطــي كل نواحــي  الماليــة الحديثــة، مــن خــلال إطــلاق عــدد مــن المب

ــة ومســتدامة  ــة صحي ــر بيئ ــدف ضــان توف ــكار به ــم والابت ــع والتنظي التري

للتقنيــات الماليــة الحديثــة عــى المــدى الطويــل. وســوف تدُعــم الخطــة 

ــظ  ــتهلكين ويحاف ــة للمس ــر الحاي ــوازن يوف ــي مت ــار تنظيم ــراتيجية بإط الاس
عــى أمــن المؤسســات وســلامتها دون تضييــق الخنــاق عــى عمليــة الابتــكار)18(

٣-مصر

تــولي مــصر أهميــة كبــرة للســعي نحــو تطويــر الخدمــات الماليــة الرقميــة، 

لمــا لهــا مــن آثــار إيجابيــة متنوعــة عــى الاقتصــاد القومــي والقطــاع المــصرفي، 

وهــو مــا يظهــر بشــكل جَــيِ في تــولي الســيد رئيــس الجمهوريــة رئاســة المجلــس 

ــم في  ــذي يض ــر 2017 ، ال ــه في فبراي ــم تأسيس ــذي ت ــات ال ــي للمدفوع القوم

ــة، وهــو  ــة والجهــات الســيادية ذات الصل ــوزارات الحكومي ــع ال ــه جمي عضويت

ــاع  ــارج القط ــد خ ــتخدام أوراق النق ــض اس ــاؤه لخف ــم إنش ــذي ت ــس ال المجل

ــع. ــة في الدف ــوات الرقمي ــز اســتخدام الوســائل والقن المــصرفي ودعــم وتحفي

 وقــام المجلــس القومــي للمدفوعــات في أولى جلســاته بوضــع الإطــار العــام 
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ــة  ــد بمثاب ــذي يعُ ــة، وهــو الإطــار ال للتحــول إلى نظــام المدفوعــات غــر النقدي

خارطــة طريــق لتطويــر الخدمــات الماليــة الرقميــة والتحــول الرقمــي المنشــود 

ــة.   ــرات المحلي ــاة المتغ ــع مراع ــا وم ــارف عليه ــة المتع ــر الدولي ــا للمعاي وفق

وتضمــن هــذا الإطــار مجموعــة مــن المحــاور مــن أهمهــا تهيئــة البنيــة القانونية 

والتريعيــة.  كــا قــام البنــك المركــزي المــصري بإعــداد مــروع قانــون جديــد 

للبنــك المركــزي والجهــاز المــصرفي، والــذي يتضمــن بابــا كامــلا مســتحدثا 

ــم  ــي لتنظي ــاس التريع ــر الأس ــدف توف ــع، به ــات الدف ــم وخدم ــص بنظ يخت

خدمــات الدفــع والتقنيــة الماليــة مــن خــلال منهــج تحََــوُّل تدريجــي مــدروس، 

يراعــي الاعتبــارات الواقعيــة، ويتبنــى أفضــل المعايــر الدوليــة بشــأن الحَوكَمَــة، 

والشــفافية، وحايــة حقــوق العمــلاء، ويســاهم في الارتقــاء بأداء الجهــاز المصرفي 

وتعزيــز مســاهمته في التنميــة الاقتصادية وقدرتــه عى المنافســة إقليميا ودوليا .

وفي إطــار تشــجيع الابتــكار واســتخدام التقنيــة في تلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة 

ــة” خــلال  ــة المالي ــم “إطــلاق  اســراتيجية التقني ــلاء وخاصــة الشــباب، ت للعم

فعاليــات ملتقــى الشــباب العــربي والأفريقــي الــذي عٌقِــدَ في أســوان خــلال شــهر 

مــارس 2019 بحضــور الســيد رئيس الجمهورية.  ويســعى البنــك المركزي المصري 

مــن خــلال تطبيــق هــذه الاســراتيجية إلى تعزيــز التوجــه نحــو الشــباب، ودعــم 

ريــادة الأعــال، والحفــاظ عــى التــوازن بــين الاســتقرار المــالي وحريــة الابتــكار، 

ــد اســراتيجية  ــة للســوق المــصري، وتعُ ــدة والمتنوع ــة الاحتياجــات العدي وتلبي

التقنيــة الماليــة مقومــا أساســيا مــن مقومــات الخطــة المتكاملــة لتحويــل مــصر 

ــة،  ــة والافريقي ــة العربي ــة في المنطق ــات المالي ــز إقليمــي لصناعــة التقني إلى مرك

وقــد تــم صياغــة هــذه الاســراتيجية بمــا يتوافــق مــع “رؤيــة التنمية المســتدامة: 

مــصر 2030 “.  تقــوم اســراتيجية التقنيــة الماليــة عــى خمســة محــاور أساســية 

هــي، تلبيــة جانــب الطلــب عــى خدمــات التقنيــة الماليــة، وتنميــة واســتغلال 

المواهــب والقــدرات الابتكاريــة، وزيــادة تمويــل صناعــة التقنيــات الماليــة، 
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وتعزيــز القواعــد الرقابيــة والتنظيميــة المشــجعة لصناعــة التقنيــة الماليــة، 

وقواعــد الحوكمــة الداعمــة لصناعــة التقنيــة الماليــة.         

وبجانــب هــذه المحــاور حــددت اســراتيجية التقنيــة الماليــة والابتــكار عــدة 

مبــادرات رئيســة للبــدء الفــوري في تنفيذها منها، تأســيس صندوق دعــم الابتكار 

كمنصــة اســتثارية جديــدة بالتعاون مع عدد من المؤسســات المحليــة والدولية، 

وإنشــاء مختــبر تطبيقــات التقنيــة الماليــة الــذي يوفــر بيئة اختبــار رقابيــة، توازن 

بــين إطــلاق المزيــد مــن ابتــكارات التقنيــة الماليــة والحــد مــن المخاطــر المصاحبة 

ــارا مــن يونيــو المــاضي. ــه اعتب لهــا لضــان حايــة العمــلاء، والــذي بــدأ أعال

ــة  ــة كملتقــى لمنظومــة صناعــة التقني ــة المالي ــم إنشــاء مركــز التقني ــك ت كذل

ــلازم  ــة، وتوفــر الدعــم ال ــة رواد أعــال الرقمي ــه رعاي ــة في مــصر يتــم في المالي

ــة والتــي تعمــل عــى دعــم وربــط كافــة  ــات المالي ــة التقني لهــم، وإنشــاء بواب

أطــراف منظومــة التقنيــة الماليــة بمــا فيهــم رواد أعــال التقنيــة الماليــة المبتكرة، 

ــة،  ــة المالي ــات التقني ــي خدم ــة، ومقدم ــات الرقابي ــة، والجه ــات المالي والمؤسس

والخــبراء، والمســتثمرين، وقــد تــم إطــلاق البوابــة بالفعــل في يونيــو 2019 ، ومن 

ــة، حيــث  ــة والتريعي ــة القانوني ــر البني ــب آخــر، لم تتوقــف جهــود تطوي جان

صَــدَرَ القانــون رقــم 18 لســنة 2019 “قانــون تنظيــم اســتخدام وســائل الدفــع 

غــر النقــدي” في 16 أبريــل 2019 ، بهــدف وضــع إطــار تنظيمــي للمدفوعــات 

غــر النقديــة مُلزمِــا بهــا كل مــن القطــاع العــام والخــاص، بمــا يســهم في الرفــع 

مــن مســتوى فعاليــة وكفــاءة نظــم الدفــع وتحقيــق الشــمول المــالي )19(.

خاتمة:

لقــد كانــت البلــدان العربيــة ســباقة إلى الإقــرار بأهميــة تطويــر اســراتيجيات 

رقميــة وطنيــة لبنــاء مجتمــع معلومــات، والاســتفادة مــن التحــوّل إلى الاقتصــاد 

ــود الاقتصــادي  ــة والرك ــة مشــكلاتها المتعــددة، كالبطال الرقمــي بغــرض مواجه

والتصــدي لعــدم الاســتقرار الســياسي والنزاعات،... ومن ثم الانتقال إلى مســار نمو 
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اقتصــادي شــامل ومســتدام.  وبالفعــل فقد نجحــت العديد من البلــدان العربية 

في إقامــة البنــى التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وفي هــذا الصــدد، 

أحــرزت تقدمــا مهــا حيث تضاعفت نســبة المســتخدمين عــى امتداد الســنوات 

الماضيــة لتســد الفجــوة بينهــا وبــين البلــدان المتقدمــة في هــذا المجــال، ويرجــع 

ذلــك بالأســاس إلى تحســين الحزمــة العريضة النقالــة ونوعية النفــاذ إلى الإنرنت.  

ــا  كــا حققــت العديــد مــن البلــدان تقدمــا ملموســا في اســتخدام تكنولوجي

المعلومــات والاتصــالات في المنطقــة العربيــة لتحســين خدماتهــا، وســطرت 

اســراتيجيتها القطاعيــة الخاصــة للنهــوض بقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

ــد تســمح  ــة الام ــة طويل ــر لرؤي ــراتيجيات تفتق والاتصــالات، الا ان هــذه الاس

ــوي . ــات ق ــع معلوم ــاء مجتم ببن

النتائج والتوصيات

أولاٌ: النتائج بناء عى ما تقدم توصل البحث إلى النتائج التالية:

1- تمكنــت العديــد مــن الــدول العربيــة مــن تحقيــق تقــدم هــام في مجــال 

البنيــة التحتيــة والربــط بشــبكة الانرنــت للاســتفادة مــن الخدمــات المتعــددة

٢- تســجل الــدول العربيــة تباينــا واضحــا مــن حيــث تطــور مــؤشرات الاقتصاد 

الرقمــي، فبلــدان مجلس التعاون الخليجي تأتي في مقدمــة البلدان العربية، وعى 

رأســها الامــارات العربيــة، التــي تحتــل مركــز الصــدارة بــين الــدول العربيــة.  كــا 

تبــين النتائــج تبايــن مســتويات مــؤشرات الاقتصــاد الرقمــي داخــل كل بلــد منها.

3- تســجل غالبيــة الــدول العربيــة ترتيبــا يــراوح بــين المتوســط والضعيــف في 

مــؤشرات الاقتصــاد الرقمــي

٤- لا يــزال تأثــر الاقتصــاد الرقمــي عــى التنميــة في العديــد من الــدول العربية 

محــدودا للغايــة، حيــث لا يــزال الأثــر الاقتصــادي للاقتصــاد الرقمــي في معظــم 

البلــدان العربيــة متدنيــا، بســبب الضعــف الــذي تســجله غالبيــة هــذه الــدول 

في نواتــج المعرفــة والتكنولوجيــا، صــادرات الصناعــات المتوســطة وعاليــة التقنيــة 
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وبــراءات الاخــراع في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، مــا أدى إلى ضعــف 

مســاهمتها في الناتــج المحــي الاجــالي وضعــف تأثرهــا عــى الاســتدامة البيئيــة 

وتحقيــق التنميــة المســتدامة في المنطقــة.

٥- الافتقــار إلى إحصــاءات دقيقــة بشــأن تطــور مــؤشرات الاقتصــاد الرقمــي في 

المنطقــة يجعــل مــن الصعــب صياغة سياســات رقمية جــادة ورصدهــا وتقييمها.

ثانيا: التوصيات

في هذا الصدد يمكن اقتراح التوصيات التالية:-

1- ينبغــي أن يتوافــق هيــكل الاقتصــاد الرقمــي الوطنــي وتصميمــه ومكوناتــه 

مــع احتياجــات البلــد ومســتوى بنيتــه التحتيــة ونضجــه الرقمــي

٢- ضرورة إشراك القطــاع الخــاص في الانتقــال إلى الاقتصاد الرقمي، باعتاد نهج 

تشــاركي بــين القطاعــين العــام والخــاص، وفقــا لحوكمــة اقتصادية ســليمة وملائمة

ــدة للاقتصــاد الرقمــي، كعــروض  ــر أســواق جدي ــام تطوي ــح المجــال أم 3- فت

الخدمــات الثلاثيــة للحزمــة العريضــة والهاتــف والتلفزيــون، مــن خــلال زيــادة 

ــاكل  ــة للحزمــة العريضــة المتطــورة وتشــجيع هي الاســتثارات في البنــى التحتي

ســوق قــادرة عــى المنافســة 

٤- تحســين إمكانيــة حصــول رواد المشــاريع عــى الائتــان ورأس المــال 

المعلومــات والاتصــالات المجــازف في قطــاع تكنولوجيــا 

المعلومــات  تكنولوجيــا  البحــث والتطويــر في  الإنفــاق عــى  ٥- تحســين 

والاتصــالات مــن قِبـَـل جميــع الجهــات المعنيــة، لا ســيا قطــاع الأعــال

6- تعزيز حاية البراءات وسن القوانين الفعالة لحاية المبتكرين

7- وضع اسراتيجيات وقوانين وطنية لحاية خصوصية الأفراد والبيانات

8- التعاون في البحث والتطوير والابتكار عى الصعيدين الإقليمي والدولي

9- توفــر المعلومــات عــن إيــرادات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

الوطنــي الاقتصــاد  ومســاهمتها في 
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