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لقــد اســتحوذت تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاع »التوليديــة« مثــل ChatGPT )1( و
GitHub Copilot وStable Diffusion وغرهــا مــن التطبيقــات والحلــول عــى 
اهتــام البــشر في جميــع أنحــاء العــالم، وذلــك بفضــل فائدتهــا الواســعة، وقدرتهــا 
الخارقــة للطبيعــة، حيــث يمكــن لأي شــخص تقريبًــا اســتخدامها للتواصــل والإبــداع. 
يمكــن لأحــدث تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أن تــؤدي مجموعــة مــن المهــام 
ــة  ــى كتاب ــا ع ــن قدرته ــا. ولك ــات وتصنيفه ــم البيان ــادة تنظي ــل إع ــة، مث الروتيني
النصــوص، وتأليــف الموســيقى، وإنشــاء الفــن الرقمــي هــي التــي اســتحوذت عــى 

ــة.  ــرورة التجرب ــتهلكين ب ــت المس ــام، وأقنع ــب الاهت أغل
الذكاء الاصطناعي التوليدي .. إطار مفاهيمي

إن فهــم تداعيــات انتشــار حلــول الــذكاء الاصطناعــي، يتطلــب فهــم الاخراقــات 
التــي مكّنــت مــن ظهــور الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، والتــي اســتغرق تصنيعهــا 
بأنــه:  التوليــدي  الاصطناعــي  الــذكاء  تعريــف  ويمكــن  الزمــن.  مــن  عقــوداً 
ــوي  ــية، وتحت ــاذج الأساس ــتخدام الن ــادةً باس ــاؤها ع ــم إنش ــي يت ــات الت »التطبيق
هــذه النــاذج عــى شــبكات عصبيــة اصطناعيــة موسّــعة مســتوحاة مــن مليــارات 
الخلايــا العصبيــة المتصلــة في الدمــاغ البــشري«. تعــد النــاذج الأساســية جــزءًا 
ــة  ــات العميق ــر إلى الطبق ــح يش ــو مصطل ــق«، وه ــم العمي ــمى بـ«التعلّ ــا يس م
ــن  ــد م ــق العدي ــم العمي ــم التعل ــد دع ــة. لق ــبكات العصبي ــل الش ــدة داخ العدي
التطــورات الحديثــة في الــذكاء الاصطناعــي، ولكــن النــاذج الأساســية التــي تدعــم 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي التوليديــة هــي تطــور تدريجــي في التعلــم العميــق. 
ــرة  ــا معالجــة مجموعــات كب ــق الســابقة، يمكنه ــم العمي عــى عكــس نمــاذج التعل

الآثار الاقتصادية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
رؤية مستقبلية
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جــدًا ومتنوعــة مــن البيانــات غــر المنظمّــة، وأداء أكــر مــن مهمــة واحــدة.
ــة  ــات جديــدة، وحسّــنت القــدرات الحالي لقــد أتاحــت النــاذج الأساســية إمكان
بشــكل كبــر، عــر مجموعــة واســعة مــن الوســائط، بمــا في ذلــك الصــور والفيديــو 
ــك  ــى تل ــدربّ ع ــي الم ــذكاء الاصطناع ــن لل ــر... يمك ــات الكمبيوت ــوت وتعلي والص
النــاذج أن يــؤدي وظائــف عديــدة؛ يمكنــه تصنيــف الأســئلة وتحريرهــا وتلخيصهــا 

ــد... مــن بــين مهــام أخــرى )2(. ــة عليهــا وصياغــة محتــوى جدي والإجاب
تطور سريع وتحديات المواكبة:

إن العــالم اليــوم في بدايــة رحلــة جديــدة لفهــم قــوة الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، 
ومــدى تأثــره وقدراتــه. إن الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي مهيــأ اليــوم بالفعــل 
ــة  ــويق وخدم ــات والتس ــل المبيع ــف مث ــر وظائ ــز الأداء ع ــل الأدوار، وتعزي لتحوي
العمــلاء وتطويــر الرمجيــات. وهــذه الآثــار، يمكنهــا أن تطلــق العنــان لمــا يصــل إلى 
تريليونــات الــدولارات في مختلــف القطاعــات، مــن الخدمــات المرفيــة إلى مختلــف 

العلــوم والمجــالات.
ــكل  ــدي تش ــي التولي ــذكاء الاصطناع ــا ال ــا تكنولوجي ــور به ــي تتط ــة الت إن السرع
تحديــاً كبــراً لمختلــف الــدول والمؤسســات لمواكبتــه. عــى ســبيل المثــال، تــم إصــدار 
تطبيــق ChatGPT في نوفمــر 2022، وبعــد أربعة أشــهر أصــدرت OpenAI نموذجًا 
ــدرات محســنة بشــكل ملحــوظ.  ــرة الحجــم يســمى GPT-4 بق ــة كب ــدًا للغ جدي
وبالمثــل، بحلــول مايــو 2023، تمكّــن الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي لشركــة »انروبيــك 
كلاود«، مــن معالجــة مائــة ألــف رمــز مميــز مــن النــص، أي مــا يعــادل حــوالي 75 
ــة بمــا يقــرب مــن  ــة - مقارن ــف كلمــة في الدقيقــة - وهــو متوســط طــول الرواي أل
9000 رمــز عنــد طرحهــا في مــارس 2023. وفي مايــو 2023، أعلنــت شركــة »جوجــل« 
عــن العديــد مــن الميــزات الجديــدة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، بمــا في 
ذلــك تجربــة البحــث التوليديــة واللغــة كبــرة الحجم جديــد يســمى PaLM2 والذي 
ســيعمل عــى تشــغيل برنامــج Bard chatbot، مــن بــين منتجــات جوجــل الأخــرى.
والشــكل التــالي يعــرض لحجــم ســوق الــذكاء الاصطناعــي عالميــاً عــام 2021 
ــة. ــا تنمــو بمعــدلات متســارعة للغاي ــدو انه ــي يب ــام 2030 والت ــى ع ــه حت وتوقعات



19 العدد الرابع عشر ٢٠٢٣

آفــــــــاق عربية وإقلمية

آفاق عربية وإقليمية

شكل )1 (

حجم سوق الذكاء الاصطناعي  للعام 2021 وتوقعاته حتى عام 2030

من الشكل السابق يتضح أن حجم سوق الذكار الاصطناعي من المتوقع أن يصل إلى ما يقرب من 

1,8 تريليون دولار بحلول عام 2030. 

تأثير الذكاء الاصطناعي على الاقتصاد العالمي:
تؤكــد غالبيــة الدراســات عــى أن الــذكاء الاصطناعــي ســيكون لــه تأثــر اقتصــادي 
كبــر. وتتوقــع الأبحــاث التــي أطلقتهــا شركــة »أكســنتشر الاستشــارية« والتــي تغطــي 
ــادي  ــج الاقتص ــن النات ــن %0.5 م ــر م ــا أك ــج معً ــي تنت ــا، والت ــادًا متقدمً 12 اقتص
ــدلات  ــة مع ــي مضاعف ــذكاء الاصطناع ــن لل ــام 2035، يمك ــول ع ــه بحل ــي، أن العالم
النمــو الاقتصــادي العالمــي الســنوية. وســوف يقــود الــذكاء الاصطناعــي هــذا النمــو 
ــة العمــل )بنســبة  ــة في إنتاجي ــادة قوي ــلاث طــرق مختلفــة. أولاً، ســيؤدي إلى زي بث
تصــل إلى %40( بســبب التقنيــات المبتكــرة التــي تتيــح إدارة الوقــت بأســلوب أكــر 
كفــاءة فيــا يتعلــق بالقــوى العاملــة. ثانيــاً، ســيعمل الــذكاء الاصطناعــي عــى إنشــاء 
قــوة عاملــة افراضيــة جديــدة - والتــي وصفهــا التقريــر بـــ »الأتمتــة الذكيــة« - قادرة 

عــى حــل المشــكلات والتعلــم الــذاتي.
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ــى  ــيؤثر ع ــا س ــو م ــكار، وه ــار الابت ــن انتش ــا م ــاد أيض ــتفيد الاقتص ــاً، سيس  ثالث
ــرادات.  ــدة للإي ــادر جدي ــق مص ــة، ويخل ــات الاقتصادي ــف القطاع مختل

تشــر تقديــرات دراســة أجرتهــا شركــة برايــس ووترهــاوس كوبــرز )PwC( إلى أن 
الناتــج المحــي الإجــالي العالمــي قــد يرتفــع بنســبة تصــل إلى %14 )أي مــا يعــادل 
ــذكاء  ــر ال ــارع تطوي ــة لتس ــام 2030 نتيج ــول ع ــي( بحل ــون دولار أمري 15.7 تريلي
الاصطناعــي واســتخدامه. ويتوقــع التقريــر إطــلاق الموجــة التاليــة مــن الثــورة 
الرقميــة بمســاعدة البيانــات الناتجــة عــن إنرنــت الأشــياء )IoT(، والتــي مــن المرجّــح 
أن تكــون أكــر بعــدة مــرات مــن البيانــات الناتجــة عــن »إنرنــت الأشــخاص« الحالي. 
وســوف يعــزز التوحيــد القيــاسي وبالتــالي الأتمتــة، فضــلا عــن تعزيــز إضفــاء الطابــع 
ــب أذواق  ــات لتناس ــم المنتج ــث تصم ــات، بحي ــات والخدم ــى المنتج ــخصي ع الش

المســتهلكين بشــكل أكــر تفصيــلاً وخصوصيــة. 
تــرى شركــة »برايــس ووترهــاوس كوبــرز« قناتــين رئيســيتين ســيؤثر مــن خلالهــا 
الــذكاء الاصطناعــي عــى الاقتصــاد العالمــي. الأولى: تعزيــز الإنتاجيــة في المــدى 
ــى  ــر ع ــح أن تؤث ــن المرجّ ــي م ــة، والت ــام الروتيني ــة المه ــتناداً إلى أتمت ــب، اس القري
ــك الاســتخدام  ــل. وسيشــمل ذل ــع والنق ــل التصني ــال مث ــة رأس الم ــات كثيف القطاع
الموسّــع للتقنيــات، مثــل الروبوتــات والمركبــات ذاتيــة القيــادة. ستتحســن الإنتاجيــة 
أيضًــا بســبب اســتكال الــشركات لقواهــا العاملــة الحاليــة، ومســاعدتها باســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. وســوف يتطلب الأمر الاســتثار في الرمجيــات والأنظمة 
والآلات القائمــة عــى الــذكاء المســاعد والمســتقل والمعــزز؛ وهــذا لــن يمكّــن القــوى 
العاملــة مــن أداء مهامهــا بشــكل أفضــل وأكــر كفــاءة فحســب، بــل ســيوفر أيضًــا 
ــزاً، وذات قيمــة  ــز عــى أنشــطة أكــر تحفي مــورد الوقــت، مــا يســمح لهــا بالركي
مضافــة أعــى. ومــن شــأن الأتمتــة أن تؤدي إلى مكاســب زيــادة الإنتاجية بشــكل عام.
أمــا القنــاة الثانيــة التــي مــن المتوقّــع أن يحقــق مــن خلالهــا الــذكاء الاصطناعــي 
طفــرة في الاقتصــاد العالمــي، فتكمــن في توافــر المنتجــات والخدمــات عاليــة الجــودة 
والمعــززة بالــذكاء الاصطناعــي. حيــث مــن المرجّــح أن يــؤدي هــذا التوافــر إلى تعزيــز 
الطلــب الاســتهلاكي، الــذي مــن شــأنه بــدوره أن يولــد المزيــد مــن البيانــات المســاعدة 
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عــى تلبيــة احتياجــات وأذواق المســتهلكين عــى نحــو شــديد التخصــص.
وعــى الرغــم مــن أن الفوائــد ســتكون واضحــة عــى مســتوى العــالم، فمــن 
المتوقــع أن تحقــق أمريــكا الشــالية والصــين أقــى اســتفادة مــن تكنولوجيــا الــذكاء 
ــت  ــة في وق ــات الإنتاجي ــن التقني ــد م ــدم الأولى العدي ــع أن تق ــي. ويتوق الاصطناع
ــذكاء  ــدم لل ــتعداد المتق ــلال الاس ــن خ ــب م ــع المكاس ــيتم تسري ــبياً، وس ــب نس قري
الاصطناعــي )لــكل مــن الــشركات والمســتهلكين(، والراكــم السريــع للبيانــات وزيــادة 

قاعــدة العمــلاء وفهــم احتياجاتهــم عــى نحــو أفضــل .
ومــن المرجّــح أن تســتغرق الصــين المزيــد مــن الوقــت حتــى تشــعر بالتأثــر الكامل 
للــذكاء الاصطناعــي، ولكــن هــذا التأثــر ســوف يحــدث في نهايــة المطــاف في قطــاع 
التصنيــع الضخــم في البــلاد، ثــم ينتقــل بعــد ذلــك إلى أعــى سلســلة القيمــة، أي إلى 
التصنيــع والتجــارة الأكــر تطــوراً والتــي تعتمــد عــى التكنولوجيــا الفائقــة. وستشــهد 
أوروبــا أيضًــا مكاســب اقتصاديــة كبــرة مــن الــذكاء الاصطناعــي، بينــا مــن المحتمــل 
أن تســجّل الــدول الناميــة مكاســب أكــر تواضعًــا، بســبب انخفــاض معــدلات اعتــاد 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. 
والشــكل التــالي يوضّــح العــدد الراكمــي لأبحــاث الــذكاء الاصطناعــي مقســاً عــى 

عــدد مختــار مــن الــدول والمناطــق.
شكل )2( العدد التراكمي لأبحاث الذكاء الاصطناعي غي عدد من الدول والمناطق

خلال الفترة من عام 2021-1980
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ويوضّــح الشــكل الســابق الأهميــة المتزايــدة للصــين التــي أصبحــت تحتــل المركــز 
ــات  ــم الولاي ــام 2010 ث ــذ ع ــي من ــذكاء الاصطناع ــاث ال ــدد أبح ــاً في ع الأول عالمي
ــد في هــذا  ــرة التــي حققتهــا الهن ــك الطفــرة الكب المتحــدة والاتحــاد الاوروبي، وكذل

ــي 2010 و 2021. ــين عام ــال ب المج
ــاراً  وعليــه فــإن تجمّــع »بريكــس« )الــذي ســوف يضــم مــر بعــد توسّــعه اعتب
مــن ينايــر 2024( يحتــل مركــز الصــدارة بغــر منــازع في أبحــاث الــذكاء الاصطناعــي، 
الأمــر الــذي يمكــن ان تســتفيد منــه مــر وســائر الــدول الأعضــاء لتطويــر قدراتهــا 
ــد أحــد مصــادر  ــذي يع ــال الخطــر ال ــذا المج ــة في ه ــم التصنيعي ــن ث ــة وم البحثي

الــروة الهامــة في العقــد المقبــل.
ويتوقــع معهــد ماكينــزي العالمــي أن نحــو %70 مــن الــشركات ســوف تتبنــى نوعــاً 
واحــداً عــى الأقــل من تكنولوجيــا الذكاء الاصطناعــي بحلول عــام 2030، وأن أقل من 
نصــف الــشركات الكــرى قــد تســتخدم النطــاق الكامــل لتقنيــات الــذكاء الاصطناعي. 
ــاً  ــذكاء الاصطناعــي قــد يحقــق ناتجــاً اقتصادي ــزي إلى أن ال ــرات ماكين وتشــر تقدي
إضافيــاً يبلــغ نحــو 13 تريليــون دولار بحلــول عــام 2030، مــا يزيــد الناتــج المحــي 
الإجــالي العالمــي بنحــو %1,2 ســنوياً. وســيأتي هــذا بشــكل أســاس نتيجــة اســتبدال 
جانــب مــن العالــة بالأتمتــة، وزيــادة الابتــكار في المنتجــات والخدمــات. ومــن ناحية 
أخــرى، مــن المرجّــح أن يخلق الــذكاء الاصطناعي صدمة في أســواق العمــل والتكاليف 
المرتبطــة بهــا اللازمــة لإدارة التحــولات في ســوق العمــل؛ وســتحدث هــذه الصدمــة 
ــة.  ــل فقــدان الاســتهلاك المحــي بســبب البطال ــة ســلبية مث ــر لعوامــل خارجي كتأث
ــبوك(  ــن فيس ــل م ــام 2016 )بتموي ــل ع ــة التحلي ــا مجموع ــة أجرته ــرى دراس ت
ــاشرة عــى  ــاشرة وغــر مب ــة مب ــرات إيجابي ــه تأث ــذكاء الاصطناعــي ســيكون ل أن ال
الوظائــف والإنتاجيــة والناتــج المحــي الإجــالي. وســوف تتولــد تأثــرات مبــاشرة مــن 
ــور أو  ــي تط ــات الت ــشركات والقطاع ــل في ال ــرص العم ــرادات وف ــادة الإي ــلال زي خ
تصنّــع تكنولوجيــات الــذكاء الاصطناعــي، والتــي قــد تخلــق أيضــا أنشــطة اقتصاديــة 
جديــدة تمامــا. وهــم يتصــورون في المجمــل تحقيــق مكاســب أكــر تواضعــا )1,49-

ــل )3( . ــون دولار أمريــي( عــى مــدى العقــد المقب 2,95 تريلي
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تأثير الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية والنمو الاقتصادي
في حــين أن الكثــر غــر معــروف حــول مــدى تأثــر الــذكاء الاصطناعــي المنتــج عــى 
الاقتصــاد والمجتمــع العالميــين، وسيســتغرق الأمــر بعــض الوقــت حتــى يظهــر، إلا أن 

هنــاك دلائــل واضحــة عــى أن التأثــرات قــد تكــون عميقــة )4( .
الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يلعــب دور محــرك الإنتاجيــة والنمــو. وبفضــل 
ــدرة  ــه الق ــإن لدي ــات، ف ــن البيان ــة م ــات هائل ــل كمي ــى معالجــة وتحلي ــه ع قدرت
عــى تعزيــز كفــاءة العمليــات التجاريــة. نــادراً مــا تناقــش نمــاذج الاقتصــاد الــكي 
الســائدة الــذكاء الاصطناعــي، وبالتــالي، فإنهــا تتجاهــل قدرتــه عــى الراكــم الــذاتي، 
والــذي يحــدث عندمــا تتعلــم الآلــة أو عندمــا يقــوم الأشــخاص بإدخــال المعلومــات 
ــي  ــر الت ــث والتطوي ــع البح ــي م ــو الداخ ــاذج النم ــي. إن نم ــذكاء الاصطناع في ال
ــكار«  ــع »الابت ــادة م ــل ع ــت )1992( تتعام ــون وهوي ــر )1990( وأجي ابتكرهــا روم
باعتبــاره ســلعة وســيطة ينتجهــا المحتكــر. ومــع ذلــك، فــإن خصائــص الآلات المــزودة 
ــة  ــاشرة في عملي ــول مب ــا الدخ ــث يمكنه ــا، حي ــة تمامً ــي مختلف ــذكاء الاصطناع بال
الإنتــاج، ويمكنهــا حتــى اســتبدال العمــل البــشري. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن للــذكاء 
الاصطناعــي، مثــل رأس المــال البــشري، أن يتعلــم ويراكــم معرفيــاً مــن تلقــاء نفســه. 
ولذلــك، فــإن نمــوذج البحــث والتطويــر التقليــدي قــد لا يفــسر بشــكل كامــل تأثــر 

الــذكاء الاصطناعــي عــى الاقتصــاد الــكي.
عــلاوة عــى ذلــك، يعتــر الــذكاء الاصطناعــي بشــكل عــام مهــاً للنمــو الاقتصــادي 
ــل  ــي أجريــت للاقتصــاد الأمريــي مــن قب المســتقبي. أظهــرت حســابات النمــو الت
فرنالــد وجونــز )2014( )5( أن البحــث والتطويــر يســاهان بشــكل أكــر في الاقتصــاد. 
ــأن تحــل محــل  ــآلات ب ــذكاء الاصطناعــي ل ــة ســاح ال ــان أن إمكاني ــر المؤلف واعت
العــال، إلى حــد مــا، يمكــن أن تــؤدي إلى نمــو أعــى في المســتقبل. كذلــك تناولــت 
دراســات حديثــة )مثــل عاصــم أوغلــو وريســريبو )2017( )6(( الآثار المحتملــة للذكاء 
ــذكاء  ــك الأبحــاث ال ــك، فقــد صاغــت تل ــة النمــو. ومــع ذل الاصطناعــي عــى عملي
الاصطناعــي مــن حيــث الأفــكار الجديــدة، كــا هــو الحــال في رومــر )1990( وأجيون 
وهوويــت )1992(، ولم تأخــذ في الاعتبــار المســاهات المتزامنــة في رأس المــال البــشري 
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ــة ذات  ــى الأتمت ــات ع ــك الدراس ــم تل ــزت معظ ــك، ركّ ــة إلى ذل ــادي. بالإضاف والم
المهــارات المنخفضــة والأتمتــة العاليــة وناقشــت عــدم المســاواة في الأجــور. يمكــن إذن 
التعامــل مــع الــذكاء الاصطناعــي كمدخــل مثــل رأس المــال البــشري والمــادي، والــذي 
يمكــن أن يدخــل مبــاشرة في عمليــة إنتــاج الســلع ويحــل محــل جانــب مــن العالــة. 
ــا كــا  يمكــن للأفــراد والمؤسســات توزيــع المــوارد لتطويــر الــذكاء الاصطناعــي، تمامً

هــو الحــال في عمليــة تراكــم رأس المــال البــشري. 
إن الحصــة الكبــرة مــن العالــة المعرضّــة للأتمتــة الناجمــة عــن الــذكاء الاصطناعي 
التوليــدي، تزيــد مــن احتــالات حــدوث طفــرة في إنتاجيــة العمــل، وهــو مــا مــن 
ــن  ــن م ــلان يمك ــاك مدخ ــي. هن ــج العالم ــن النات ــر م ــكل كب ــد بش ــأنه أن يزي ش
ــي  ــج المح ــع النات ــي أن ترف ــذكاء الاصطناع ــى ال ــد ع ــي تعتم ــة الت ــا للأتمت خلاله
الإجــالي العالمــي. أولاً، يعمــل معظــم العــال في مهــن معرضــة جزئيــا لأتمتــة الــذكاء 
الاصطناعــي، ومــن المرجــح، بعــد اعتــاد الــذكاء الاصطناعــي، أن يســتخدموا عــى 
ــد  ــاج. تؤك ــد الإنت ــي تزي ــة الت ــم المحــررة في الأنشــطة الإنتاجي ــل بعــض قدراته الأق
الدراســات الأكاديميــة أن العاملــين في الــشركات التــي تتبنــى الــذكاء الاصطناعــي في 
وقــت مبكــر يشــهدون نمــوًا أعــى في إنتاجيــة العمــل بعد اعتــاد الــذكاء الاصطناعي، 
وتشــر التقديــرات عمومًــا إلى زيــادة بمقــدار 2-3 نقــاط في الســنة. في حــين أن 
الاختلافــات في قــدرة الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي مقارنــة بالنــاذج الســابقة تجعل 
مــن الصعــب اســتقراء هــذه النتائــج مســتقبلا، فإنهــا تشــر بوضــوح إلى أن الــذكاء 
الاصطناعــي التوليــدي يمكــن أن يــؤدي إلى زيــادة كبــرة اقتصاديــا في الإنتاجيــة )7( . 
ــا، يتوقــع أن يتــم إعــادة توظيــف العديــد مــن العــال الذيــن تــم إزاحتهــم  ثانيً
بســبب أتمتــة الــذكاء الاصطناعــي في مهــن جديــدة، تنشــأ إمــا بشــكل مبــاشر اعتــاداً 
عــى الــذكاء الاصطناعــي أو اســتجابة للمســتوى الأعــى مــن الطلــب الــكي والعالــة 

الناتــج عــن تعزيــز الإنتاجيــة، وهــذا مــن شــأنه حفــز الناتــج المحــي الإجــالي. 
هنــاك الكثــر مــن الســوابق التاريخيــة التــي ترجّــح مــن تأثــر التكنولويــا الجديــدة 
عــى الاقتصــاد عــى النحــو المقــدّم بيانــه. فقــد قدمــت ابتــكارات تكنولوجيــا 
ــج،  ــوري الرام ــب، ومط ــات الوي ــي صفح ــل مصمم ــدة مث ــا جدي ــات مهنً المعلوم
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ومحــرفي التســويق الرقمــي، ولكنهــا أدت أيضًــا إلى زيــادة الدخــل الإجــالي وزيــادة 
ــل  ــين في قطــاع الخدمــات في صناعــات مث ــاشر عــى العامل ــب بشــكل غــر مب الطل

ــة.  ــات الغذائي ــم والخدم ــة والتعلي ــة الصحي الرعاي
فالابتــكار الــذي يــؤدي في البدايــة إلى إزاحــة العــال، يــؤدي إلى نمــو حجــم العالة 
ــور  ــد أوت ــة للاقتصــادي ديفي ــة حديث ــدت دراس ــد وج ــل، وق ــدى الطوي ــى الم ع
ــون في مهــن لم تكــن موجــودة في عــام  ــوم يعمل وآخــرون أن %60 مــن العــال الي
1940، مــا يعنــي ضمنــاً أن أكــر مــن %85 مــن نمــو العالــة عــى مــدى الســنوات 

ــا)8( .  الثانــين الماضيــة يرجــع إلى خلــق وظائــف جديــدة بســبب التكنولوجي
تأثير الذكاء الاصطناعي على التصنيع

ــة  ــة للصناع ــة المتنامي ــية للرقمن ــز الأساس ــد الركائ ــي أح ــذكاء الاصطناع ــد ال يع
ــات  ــة الرابعــة(. ومــن المرجّــح أن تعمــل التقني ــورة الصناعي )»الصناعــة 4.0« أو الث
التــي تدعــم هــذه العمليــة - مثــل إنرنــت الأشــياء، والجيــل الخامــس، والحوســبة 
ــع  ــة، والواق ــعار الذكي ــزة الاستش ــة، وأجه ــات الضخم ــلات البيان ــحابية، وتحلي الس
ــع إلى نظــام  ــل التصني ــات - عــى تحوي ــاد، والروبوت ــة الأبع المعــزز، والطباعــة ثلاثي
إلكــروني، يتــم فيــه دمــج التكنولوجيــا الرقميــة والإنرنــت والإنتاج  في عمليــة واحدة. 
في المصانــع الذكيــة المســتقبلية، ســتكون عمليــات الإنتــاج مرابطــة، وســتكون حلــول 
الــذكاء الاصطناعــي أساســية في ربــط الآلات وخطــوط الإنتــاج والمدخــلات. وســيتم 
جمــع كميــات كبــرة مــن البيانــات وإدخالهــا في أجهــزة الــذكاء الاصطناعــي، الأمــر 

الــذي ســيؤدي بــدوره إلى تحســين عمليــة التصنيــع. 
للــذكاء  التعــاون الاقتصــادي والتنميــة أن هــذا الاســتخدام  تعتقــد منظمــة 
ــن تحســين  ــدءًا م ــة، ب ــى معظــم الأنشــطة الصناعي ــه ع ــن تطبيق ــي يمك الاصطناع
ــر الصناعيــين. مــن المرجــح أن  ــز البحــث والتطوي أنظمــة الآلات المتعــددة إلى تعزي
ــور  ــبب تط ــك بس ــت، وذل ــرور الوق ــاج بم ــي في الإنت ــذكاء الاصطناع ــشر ال ــزداد ن ي
ــض  ــا البع ــت وببعضه ــال الآلات بالإنرن ــؤدي اتص ــث ي ــم الآلات، حي ــات تعلّ عملي
ــم الآلات. وفي الأســاس، مــن المرجــح أن يعــزز القــدرة  ــا يعــرف بتعلّ ــق م إلى تحقي
التنافســية لقطــاع التصنيــع، مــن خــلال مكاســب الكفــاءة والإنتاجيــة التــي يتيحهــا 
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ــك المكاســب.  ــى تل ــد ع ــد سلاســل التوري ــات، وســوف تعتم ــل البيان تحلي
ــة  ــا أن يعــزز التشــغيل الآلي، ويضمــن مراقب ــذكاء الاصطناعــي أيضً ومــن شــأن ال
ــاءة  ــة وكف ــائي لحال ــخيص الوق ــوى، والتش ــكل أق ــات بش ــات والعملي ــودة المنتج ج
تشــغيل الآلات، مــع ضــان الصيانــة في الوقــت المناســب، والوصــول بوقــت التوقــف 
ــم  ــاء وحج ــض الأخط ــن تخفي ــلاً ع ــر. فض ــن الصف ــرب م ــا يق ــل إلى م ــن العم ع
المنتجــات المعيبــة. وســيكون المصنّعــون قادريــن عــى الوصــول إلى أســواق جديــدة، 
لأن منتجاتهــم ســتكون أكــر تخصيصًــا وتنوعًــا وذات جــودة أعــى. ورغــم أن 
اللبنــات الأساســية موجــودة بالفعــل، فــإن الثــورة الصناعيــة الرابعــة قــد لا تكتمــل 
ــن  ــاً م ــب مزيج ــا تتطل ــل، لأنه ــد المقب ــف العق ــل منتص ــول قب ــو المأم ــى النح ع
ــاً  ــن 20 إلى 30 عام ــا م ــتغرق تعميمه ــوف يس ــي س ــة، والت ــات المختلف التكنولوجي
وفقــاً لبعــض التقديــرات. وتتوقــع منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة أن الــذكاء 
الاصطناعــي قــد يــؤدي عــى المــدى الطويــل إلى اخراقــات علميــة، يمكــن أن تخلــق 

ــاً وغــر متوقعــة.  ــدة تمام صناعــات جدي
الآثار المتوقعة لانتشار الذكاء الاصطناعي على الشركات والدول

ــن  ــس أدفايســور« )9(  م ــة »فورب ــا مجل ــرأي أجرته ــتطلاع لل ــة واس ــاً لدراس وفق
المتوقــع أن يصــل ســوق الــذكاء الاصطناعــي إلى 407 مليــار دولار بحلــول عــام 
2027، ليشــهد نمــوًا كبــراً مــن إيراداتــه المقــدرة بـــ 86,9 مليــار دولار في عــام 2022. 
كذلــك مــن المتوقــع أن يحقــق الــذكاء الاصطناعــي زيــادة صافيــة تقــدر بـــ %21 في 
ــع أن  ــن المتوق ــام 2030. وم ــول ع ــات المتحــدة بحل ــج المحــي الإجــالي للولاي النات
تصبــح %10 مــن المركبــات ذاتيــة القيــادة بحلــول عــام 2030، كــا مــن المتوقــع أن 
يرتفــع الســوق العالمــي للســيارات ذاتيــة القيــادة مــن 20,3 مليونـًـا في عــام 2021 إلى 
ــا. تتوقــع %64 مــن الــشركات المشــاركة في الاســتطلاع أن يــؤدي الــذكاء  62,4 مليونً
ــغ  ــشركات )تبل ــن ال ــرة م ــد نســبة كب ــا تعتق ــة. ك ــادة الإنتاجي الاصطناعــي إلى زي

ــة. ــا الإجالي ــادة إنتاجيته ــذكاء الاصطناعــي سيســاعد في زي %64( أن ال
وتــرى شركــة »ماكينــزي« أن الــذكاء الاصطناعــي والأتمتــة قــد يســهلان مــن ناحيــة 
ظهــور مؤسســات كــرى، ومــن ناحية أخرى ســيمكنان اللاعبــين الصغار وحتــى الأفراد 
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مــن إنجــاز المهــام التــي يتــم تنفيذهــا الآن في الغالــب مــن قبــل شركات أكــر. وقــد 
يــؤدي هــذا إلى ظهــور شركات صغــرة للغايــة وكبــرة للغايــة، والنتيجــة النهائيــة هــي 
اقتصــاد جديــد، تخــسر فيــه الــشركات متوســطة الحجــم. وتتمثــل التأثــرات المحتملة 
الأخــرى في زيــادة المنافســة، ودخــول الــشركات مجالات جديــدة خارج نطــاق أعالها 
الأساســية، وتعميــق الفجــوة بــين قــادة التكنولوجيــا والمتخلفــين عن ركبهــا في مختلف 
القطاعــات. وترجّــح ماكنــزي أن تتحــول حصــة الســوق مــن الــشركات المتقاعســة في 
تبنّــي التطــور التقنــي إلى الــشركات الرائــدة، وهــذا مــن شــأنه أن يــؤدي إلى ظاهــرة 
ــا.  ــا يلاحــظ بالفعــل في أســواق التكنولوجي ــرار م ــز يأخــذ كل شيء«، عــى غ »الفائ
ــن الــشركات أصحــاب  ــا أن يمكّ ــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجي يمكــن للتقــدم في ال
ــشركات  ــك ال ــع تل ــين، إذ تتمت ــى المنافس ــم ع ــار حاس ــق انتص ــن تحقي ــادرة م المب
بأعــى مســتويات الإنتاجيــة. وهــذا مــن شــانه ان يعــزز مخاطــر التفــاوت في النمــو 
ــز الــروات في عــدد قليــل مــن الــشركات.  بــين مختلــف التنافســين، ويزيــد مــن تركّ
وقــد أثــارت منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة تســاؤلاً حــول الســبب وراء عــدم 
انتشــار بعــض أنــواع التكنولوجيــا المتقدمــة عــى كل الــشركات. وربمــا يمكــن أن نعــزو 
ــا  ــشر التكنولوجي ــة ن ــشركات إلى عملي ــين ال ــدة الاتســاع ب ــة المتزاي الفجــوة الإنتاجي

غــر المتكافئــة، والتــي تفضــل الــشركات المبــادرة عــى الــشركات المتقاعســة. 
وفي هــذا الســياق، مــن المفيــد النظــر إلى الصناعــات التــي تحظــى بموقــع متميــز 
ــل  ــه بالفع ــي ل ــذكاء الاصطناع ــزي أن ال ــرى ماكين ــي. ت ــذكاء الاصطناع ــشر ال في ن
تأثــر كبــر وإمكانــات تجاريــة كبــرة في قطاعــات مثــل التســويق والمبيعــات وإدارة 
ــتقصائية  ــة اس ــر دراس ــع. وتش ــتية والتصني ــات اللوجس ــد والخدم ــلة التوري سلس
أجرتهــا مجموعــة بوســطن الاستشــارية عــام 2018 إلى أن قطاعــات النقــل والخدمات 
اللوجســتية والســيارات والتكنولوجيا هــي بالفعل في طليعة تبني الــذكاء الاصطناعي. 
وتكشــف الدراســة كذلــك أن الصناعــات التحويليــة )مثــل البروكياويــات( 
متخلفــة. وتتوقــع شركــة برايــس ووترهــاوس كوبــرز أنــه بفضــل الــذكاء الاصطناعــي 
ستشــهد جميــع قطاعــات الاقتصــاد مكاســب بنســبة %10 عــى الأقــل بحلــول عــام 
2030. ويتوقــع أن تحقــق الخدمــات أكــر قــدر مــن المكاســب )%21(، خاصــة مــا 
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يتعلــق بتجــارة التجزئــة والجملــة، والســياحة والخدمــات الفندقيــة. ومــن المتوقــع 
ــرة )15%(.  ــادة كب ــة زي ــا أن تشــهد الخدمــات الغذائي أيضً

تختلــف مســتويات اعتــاد الــذكاء الاصطناعــي الحاليــة في جميــع أنحــاء العــالم، 
ــة. ومــن  ــة والمتخلف ــدول المتقدم ــين ال مــا يجعــل مــن الممكــن اتســاع الفجــوة ب
ــع  ــن يق ــي، الذي ــذكاء الاصطناع ــال ال ــل في مج ــد المتســابقون الأوائ المرجــح أن يزي
معظمهــم في الــدول المتقدمــة، مــن تفوقهــم عــى نظرائهــم في البلــدان الناميــة. يعزز 
مــن ذلــك الاحتــال انتشــار الأجــور المرتفعــة في الاقتصــادات المتقدمــة، مــا يحفّــز 
أصحــاب الأعــال عــى اســتبدال العالــة باهظــة التكاليــف بمزيــد مــن تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي. وعــى العكــس مــن ذلــك، تنتــشر الاجــور المنخفضــة في الــدول 
الأقــل تقدّمــاً، وترتفــع معــدلات البطالــة عــى نحــو يقلــل مــن حافــز اســتبدال تلــك 
العالــة. عــلاوة عــى ذلــك، قــد يجعــل الــذكاء الاصطناعــي مــن الاقتصــادي بالنســبة 
لبعــض الــشركات المصنعــة في الــدول الناميــة، تفضيل التصنيــع في الدول الاكــر تقدّماً. 
تعمــل شركات الرمجيــات بالفعــل عــى تزويــد محافــظ منتجاتهــا بعــروض 
الــذكاء الاصطناعــي التوليديــة الجديــدة. ويشــر باحثــو »جولدمــان ســاكس« إلى أن 
شركات الرمجيــات تســتخدمها لفتــح فــرص لبيــع المنتجــات والبيــع المتبــادل وزيــادة 
ــا متعــددة يمكــن لهــذه الــشركات  ــرون طرقً الاحتفــاظ بالعمــلاء والتوســع. وهــم ي
مــن خلالهــا الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي لتحقيــق النمــو: 1( مــن 
خــلال إصــدارات الإنتــاج والتطبيقــات الجديــدة، 2( عــن طريــق فــرض أقســاط عــى 
ــرور  ــعار بم ــادة الأس ــق زي ــن طري ــي، و3( ع ــذكاء الاصطناع ــة لل ــروض المتكامل الع
ــة إلى  ــي. بالإضاف ــذكاء الاصطناع ــة بال ــات الحالي ــتكال المنتج ــل اس ــت، بفض الوق
ــج  ــه لرام ــة للتوجي ــوق القابل ــالي الس ــة GS Research أن إج ــدر شرك ــك، تق ذل
الــذكاء الاصطناعــي التوليديــة يصــل إلى 150 مليــار دولار، مقارنــة بنحــوـ 685 مليــار 

ــة)10( . ــات العالمي ــة الرمجي دولار لصناع
تأثير الذكاء الاصطناعي على أسواق العمل

تــراوح التوقعــات الخاصــة بســوق العمــل بــين الإفــراط في التفــاؤل، بخلــق فــرص 
عمــل تتناســب مــع الثــورة التكنولوجيــة الحديثــة وتمتــد عــر مختلــف القطاعــات 
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داخــل الاقتصــاد للاســتفادة مــن زيــادة وتنــوّع الإنتاجيــة، وبــين الإفــراط في التشــاؤم 
بخســارة ملايــين العاملــين لوظائفهــم لصالــح الآلات والتقنيــات الحديثــة.

ــوق  ــه س ــد يواج ــودة، فق ــه الموع ــدي قدرات ــي التولي ــذكاء الاصطناع ــق ال إذا حق
ــة في كل مــن  ــام المهني ــات المتعلقــة بالمه ــراً. وباســتخدام البيان ــاً كب العمــل اضطراب
الولايــات المتحــدة وأوروبــا، فــإن مــا يقــرب مــن ثلثــي الوظائــف الحاليــة معرضّــة 
ــدي  ــذكاء الاصطناعــي التولي ــذكاء الاصطناعــي، وأن ال ــة ال ــن أتمت ــة م لدرجــة معين
ــض  ــر بع ــة. وتش ــل الحالي ــوى العم ــع ق ــل إلى رب ــا يص ــل م ــل مح ــن أن يح يمك
التقديــرات عــى مســتوى العــالم إلى أن الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي مــن الممكــن 

ــة )11( . ــل للأتمت ــدوام كام ــة ب ــون وظيف ــادل 300 ملي ــا يع أن يعــرض م
والخــر الســار هــو أن إزاحــة العــال بســبب الأتمتــة تــم تعويضهــا تاريخيــاً مــن 
خــلال خلــق وظائــف جديــدة، ويمثــل ظهــور مهــن جديــدة في أعقــاب الابتــكارات 
التكنولوجيــة الغالبيــة العظمــى مــن نمــو تشــغيل العالــة عــى المــدى الطويــل. إن 
الجمــع بــين الوفــر الكبــر في تكاليــف العالــة، وخلــق فــرص عمــل جديــدة، وارتفــاع 
إنتاجيــة العــال، يزيــد مــن احتــال حــدوث طفــرة إنتاجيــة تــؤدي إلى زيــادة النمــو 
الاقتصــادي بشــكل كبــر، عــى الرغــم من صعوبــة التنبــؤ بتوقيــت مثل هــذا الطفرة.
يقــدّر البعــض أن الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي يمكــن أن يرفــع نمــو إنتاجيــة العمل 
الســنوية في الولايــات المتحــدة وحدهــا بمــا يقــل قليــلاً عــن %1,5 عــى مــدى فرة 10 
ســنوات بعــد اعتــاده عــى نطــاق واســع، عــى الرغــم مــن أن تعزيــز نمــو إنتاجيــة 
ــي  ــام الت ــة المه ــتوى صعوب ــى مس ــادًا ع ــر، اعت ــر أو أك ــون أصغ ــد يك ــل ق العم
ســيكون الــذكاء الاصطناعــي قــادرًا عــى أدائهــا وعــدد الوظائــف التــي تتــم آليــا )12(.
ــن  ــل إلى %54 م ــا يص ــن أن م ــة« م ــل البحثي ــة بروجي ــات »مؤسس ــذّر توقع تح
الوظائــف في الاتحــاد الأوروبي تواجــه احتــال أو خطــر الحوســبة في غضــون 20 عامًا. 
ويبــدو أن هنــاك إجاعــا بــين الباحثــين عــى أنــه ســتكون هنــاك تحــولات كبــرة في 
القــوى العاملــة عــر قطاعــات الاقتصــاد، مصحوبــة بتغيــرات في طبيعــة ومتطلبــات 
ــة عــى مهــارات جديــدة.  الوظائــف، الأمــر الــذي يتطلــب تأهيــل وتدريــب العال
عــلاوة عــى ذلــك، مــن المحتمــل أن يكــون هنــاك اســتقطاب وظيفــي: فالوظائــف 
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منخفضــة الأجــر التــي تتطلــب عــادةً مهــارات يدويــة ومعرفيــة روتينيــة تواجــه أكــر 
خطــر للاســتعاضة عنهــا بالــذكاء الاصطناعــي والأتمتــة، في حــين أن الوظائــف الماهــرة 
ذات الأجــر الجيــد والتــي تتطلــب عــادةً مهــارات معرفيــة غــر روتينية ســيكون عليها 
طلــب أكــر. وتشــر دراســة أنمــاط الثــورات الصناعية الســابقة إلى أن تدمــر الوظائف 
ســيكون أقــوى عــى المــدى القصــر وربمــا المتوســط، في حــين أن خلــق فــرص العمــل 
ســوف يســود عــى المــدى الأطــول. ومع ذلــك، قد تتغــر علاقــات العمل، مــع حدوث 
تغيــرات متكــررة في الوظائــف وزيــادة العمــل غــر المســتقر، والعمــل الحــر، والعمل 
التعاقــدي، الأمــر الــذي قــد يضعــف حقــوق العــال وكذلــك دور النقابــات العالية. 
والشــكل التــالي يعطــي لمحــة عــن تطــور نصيــب الوظائــف التــي تتطلــب معرفــة 
ــا  ــي تتضمنه ــا والت ــن عنه ــذكاء الاصطناعــي مــن إجــالي الوظائــف المعل ــول ال بحل

قاعــدة بيانــات »بروكينجــز«.
نصيب الوظائف التي تتطلب مهارات استخدام الذكاء الاصطناعي من إجمالي إعلانات الوظائف

خلال الفترة من 2019-2010
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 وعــى الرغــم مــن أن نســبة الوظائــف المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي مازالــت أقــل 
مــن %1 مــن إجــالي المعلــن عنــه في العينة، فإن الشــكل الســابق يوضّح طفــرة كبرة 
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في معــدّل نمــو الطــي عى تلــك الوظائف اعتباراً مــن العام 2016 وحتــى العام 2019.
ــع  ــور وتوزي ــى الأج ــا ع ــي أيضً ــذكاء الاصطناع ــلبية لل ــرات الس ــر التأث ــد تؤث وق
الدخــل وعــدم المســاواة الاقتصاديــة. وقــد يــؤدي ارتفــاع الطلــب عــى العــال ذوي 
المهــارات العاليــة، القادريــن عــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي إلى ارتفــاع أجورهــم، 
في حــين قــد يواجــه كثــرون آخــرون ضغطــا في الأجــور أو البطالــة. ويمكــن أن يؤثــر 
هــذا حتــى عــى العــال ذوي المهــارات المتوســطة، الذيــن قــد تنخفــض أجورهــم 
بســبب حقيقــة أن العــال ذوي المهــارات العاليــة ليســوا أكــر إنتاجيــة منهــم بفضــل 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فحســب، بــل إنهــم قــادرون أيضًــا عــى أداء المزيــد 
ــؤدي إلى  ــة يمكــن أن ت ــب عــى العال ــإن التغــرات في الطل ــالي ف ــام. وبالت مــن المه
تفاقــم انحــراف توزيــع الدخــل مــن خــلال التأثــر عــى الأجــور الإجاليــة. وســوف 
تتوقـّـف تلــك التوقعــات عــى الوتــرة التــي يتــم بهــا التغيــر، حيــث مــن المرجــح أن 
يــؤدي التغيــر الأسرع إلى المزيــد مــن التأثــرات غــر المرغــوب فيهــا بســبب عيــوب 
الســوق. مــن الناحيــة النظريــة، كلــا حلــت بدائــل الــذكاء الاصطناعــي محــل العمل 
الروتينــي، كلــا ارتفعــت الإنتاجيــة ونمــو الدخــل الإجــالي وتزايــدت فجــوة التفــاوت 

في الدخــول وتوزيــع الــروات بشــكل حــاد. 
ــراءً  ــر ث ــع أك ــون المجتم ــث يك ــرة«: حي ــة الوف ــبق إلى »مفارق ــا س ــؤدي م ــد ي ق
ــإن  ــق، ف ــات والمناط ــراد والمجتمع ــن الأف ــد م ــبة للعدي ــن بالنس ــام، ولك ــكل ع بش
التغــر التكنولوجــي لــن يــؤدي إلا إلى تعزيــز عــدم المســاواة. هنــاك بالفعــل مخــاوف 
مــن أن الاتجاهــات الحاليــة تســاهم في تحويــل توزيــع الدخــل القومــي بعيــدًا عــن 
ــة«  ــات »الخارق ــشركات والقطاع ــروة في ال ــز ال ــى تركي ــل ع ــل، وتعم ــر العم عن
ــاءة أكــر نســبياً. ــن مــن اســتيعاب التطــور التكنولوجــي بسرعــة وكف ــي تتمكّ والت

ــا  ــة في ــين لديهــم نظــرة إيجابي ــد مــن الاقتصادي ــإن العدي ــة أخــرى، ف مــن ناحي
يخــص بالتحــوّل إلى الــذكاء الاصطناعــي، مراهنــين عــى إنــه ســيكون مــن الصعــب 
ــة  ــة« المطلوب ــارات الحســية الحركي ــي أن يحــل محــل »المه ــذكاء الاصطناع ــى ال ع
في الوظائــف غــر النمطيــة وغــر الروتينيــة، مثــل وظائــف موظفــي الأمــن وعــال 

ــاة. .  ــة والطه النظاف
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بشــكل عــام، مــن غــر المؤكــد أنــه عــى المــدى القصــر إلى المتوســط عــى الأقــل، 
ســتكون أتمتــة الــذكاء الاصطناعــي ســبباً كبــراً في تعميــق فجــوة عــدم المســاواة بــين 

الاجــور. 
ــات  ــر التقني ــم تأث ــا لفه ــارًا نظريً ــدم Acemoglu وRestrepo )2018( )13( إط يق
ــى  ــدة ع ــات الجدي ــر التكنولوجي ــم تأث ــو يقس ــل. وه ــوق العم ــى س ــدة ع الجدي
العالــة إلى ثلاثــة تأثــرات واســعة النطــاق: تأثــر الإزاحــة، وتأثــر الإنتاجيــة، وتأثــر 
إعــادة الوضــع إلى ســابق عهــده )يمكــن أن تكــون التكنولوجيــات الجديــدة بمثابــة 
ــع  ــث يتمت ــات، حي ــد مــن صناعــات الخدم ــدة في العدي ــام جدي منصــة لإنشــاء مه
العمــل بميــزة نســبية مقارنــة بــالآلات، مــا يعــزز الطلــب عــى العالــة البشريــة.
فرانــك وآخــرون )2019( صنفــوا الأدبيــات حــول آثــار الــذكاء الاصطناعــي في 
ــى  ــى المنظــور المتشــائم وأخــرى تتبن ــة تتبن ــين واســعتين: فئ ــل إلى فئت ســوق العم
ــي  ــذكاء الاصطناع ــة بال ــتبدال العال ــائمون أن اس ــد المتش ــل. يعتق ــور المتفائ المنظ
ســير بالتوظيــف. ويقــدر فــراي وأوزبــورن )2013( أن %47 مــن إجــالي العالــة 
في الولايــات المتحــدة معرضّــة لخطــر فقــدان الوظائــف بســبب الأتمتــة عــى مــدى 
العقــد المقبــل. وتكشــف أبحاثهــم أن نســبة كبــرة مــن العالــة في المهــن الخدميــة 
ــة(  ــات المتحــدة عــى مــدى العقــود الماضي ــف في الولاي )وهــي مصــدر نمــو الوظائ
معرضــة بدرجــة كبــرة للحوســبة. ويســتخدم باولــز )2014( إطــار فــراي وأوزبــورن 
)2013( لتقديــر أن %54 مــن وظائــف الاتحــاد الأوروبي معرضــة لخطــر الحوســبة. 
ــا للأتمتــة المفرطــة التــي تؤثــر  يقــدم Acemoglu وRestrepo )2017( مثــالًا تاريخيً
ــع إلى  ــادة الوض ــرات إع ــة وتأث ــف الإنتاجي ــبب ضع ــل بس ــوق العم ــى س ــلبًا ع س
ســابق عهــده، حيــث وجــدا أن المناطــق الأكــر تعرضًــا للأتمتــة الصناعيــة في الولايــات 
المتحــدة في التســعينات مــن القــرن المــاضي والعقــد الأول مــن القــرن الحــادي 

ــة عــى التوظيــف والأجــور. ــارًا ســلبية كبــرة وقوي والعشريــن شــهدت آث
وقــدم أوتــور )2015( أدلــة عــى أن ســوق العمــل أصبــح مســتقطبًا عــى مــدى 
العقــود القليلــة الماضيــة نحــو الوظائــف ذات المهــارات المنخفضــة والمهــارات العالية، 
ــزة  ــور أجه ــبب ظه ــك بس ــطة، وذل ــارات المتوس ــف ذات المه ــن الوظائ ــدًا ع وبعي
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الكمبيوتــر. ومــع ذلــك، ذكــر أنــه مــن المرجّــح أن ينقلــب هــذا الاســتقطاب، حيــث 
يحتمــل أن تكــون بعــض الوظائــف ذات المهــارات المنخفضــة والمتوســطة مقاومــة 
نســبيًا للأتمتــة، في حــين أن بعــض الوظائــف ذات المهــارات العاليــة ولكــن الروتينيــة 
نســبياً قــد تكــون قابلــة للأتمتــة )ربمــا باســتخدام تقنيــات مثــل الــذكاء الاصطناعــي(.  
ــورة  ــس ث ــى عك ــه ع ــز )2020( إلى أن ــوس وبريكلان ــص بيروبول ــك، خل ــع ذل وم
ــذكاء الاصطناعــي  ــورة ال ــر المحتمــل أن تتســبب ث ــن غ ــات، م ــر والروبوت الكمبيوت
في اســتقطاب الوظائــف وتعزيــز التفــاوت فيــا بينهــا، لأن تأثرهــا ســوف يمتــد إلى 

الوظائــف ذات المهــارات المنخفضــة والمتوســطة والعاليــة عــى الســواء.
إنتاجية الذكاء الصناعي وتحييد أثر الإحلال لقوى العمل البشرية:

يعتقــد المتفائلــون أن إنتاجيــة الــذكاء الاصطناعــي وتأثراتــه عــى العودة إلى ســابق 
عهــده ســتكون أكــر مــن كافيــة للتعويــض عــن تأثــر الإحــلال. تشــر بعــض مقــالات 
ــون  ــل إلى 90 ملي ــا يص ــيخلقان م ــات س ــي والروبوت ــذكاء الاصطناع ــرأي إلى أن ال ال
وظيفــة بحلــول عــام 2025، مــا يشــر إلى تأثــر إيجــابي قــوي عــى ســوق العمــل. 
وخلــص المنتــدى الاقتصــادي العالمــي في أكتوبــر 2020 إلى أنــه في حــين مــن المرجــح 
أن يســتولي الــذكاء الاصطناعــي عــى 85 مليــون وظيفــة عــى مســتوى العــالم بحلــول 
عــام 2025، فإنــه ســيولدّ أيضــا 97 مليــون وظيفــة جديــدة في مجــالات تــراوح بــين 

البيانــات الضخمــة والتعلــم الآلي إلى أمــن المعلومــات والتســويق الرقمــي)14( .
لورانــس وآخــرون )2017( يجادلــون بــأن أتمتــة الــذكاء الاصطناعــي لــن تؤثــر ســلبًا 
عــى ســوق العمــل بســبب آثارهــا الإيجابيــة الكبــرة )تأثــر إعــادة التشــغيل(، والتي 
مــن شــأنها أن تتصــدى لآثــار الســلبية المبــاشرة للإحــلال في ســوق العمــل، ويمكــن 
اعتبارهــا »تدمــراً خلّاقــاً«. وهــم يعتقدون أن الأتمتة من المرجح أن تغر طبيعة ســوق 
العمــل، عوضــاً عــن القضــاء عليــه. أمــا أرنتــس وآخــرون )2016( فتشــر تقديراتهــم 
إلى أن %9 فقــط مــن الوظائــف في المملكــة المتحــدة ســتكون عرضــة للأتمتــة في العقد 
ــه بــدلاً مــن »الإحــلال«، فــإن »التحــول« هــو الاحتــال  المقبــل. وهــم يزعمــون أن
ــين)15( . ــن المقبل ــذري في العقدي ــكل ج ــف بش ــن الوظائ ــر %35 م ــع تغ ــر، م الأك
ــي  ــة لا ينبغ ــح أن الأتمت ــري يوض ــوذج نظ ــاء نم ــرا )2018( ببن ــورا وزي ــام ناكام ق
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أن تــؤدي إلى البطالــة عــى المــدى الطويــل. ســومرز وآخــرون )2022( قامــوا 
ــره  ــة حــول التغــر التكنولوجــي وتأث ــات التجريبي ــة للأدبي بإجــراء مراجعــة منهجي
عــى التوظيــف، ووجــدوا أن عــدد الدراســات التــي تدعــم تأثــر اســتبدال العالــة 
يقابلــه عــدد الدراســات التــي تدعــم خلق/إعــادة العالــة، و آثــار الدخــل الحقيقــي 
الايجابيــة للتكنولوجيــات الجديــدة. عــلاوة عــى ذلــك، وجــدوا أن الدراســات التــي 
تحلــل التأثــر الصــافي للتغــر التكنولوجــي عــى تشــغيل العالــة ســيكون إيجابيــاً. 
ويشــر بهولــت )2020( أيضًــا إلى أن فقــدان الوظائــف في قطاعــات محــددة بســبب 
التقنيــات الجديــدة تــم موازنتــه تاريخيًــا بمكاســب واســعة النطــاق في إجــالي الدخل 
ــات ذات جــودة أعــى وســعر  ــلعًا وخدم ــق س ــات تخل ــي، لأن هــذه التقني الحقيق
ــاح، مــا يعــزز الطلــب عــى المنتجــات  ــؤدي إلى ارتفــاع الدخــل المت أقــل. وهــذا ي

الجديــدة، والــذي يعــزز بــدوره الطلــب عــى العالــة في هــذه القطاعــات. 
ــة عــى  ــر الأتمت ــغ« إلى أن بعــض التوقعــات الأســوأ حــول تأث ويشــر »آلان مانين
التوظيــف خــلال العقــد المــاضي لم تتحقــق )بهــولات 2020(. وقــد يؤكــد هــذا عى أن 
المخــاوف بشــأن تأثــر الذكاء الاصطناعــي عى التوظيــف مبالغ فيها بعــض الشيء)16( .
قــد يكــون لموجــة جديــدة مــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي أيضًــا تأثــر كبــر عــى 
ــاني« أن التحــولات في ســر  ــب »بريجــز« و«كودن أســواق العمــل حــول العــالم. وكت
ــون  ــادل 300 ملي ــا يع ــرض م ــن أن تع ــورات يمك ــذه التط ــن ه ــة ع ــل الناجم العم

ــة)17( . ــدوام كامــل للأتمت ــة ب وظيف
ومــن خــلال تحليــل قواعــد البيانــات التــي توضــح بالتفصيــل محتــوى المهــام لأكــر 
مــن 900 مهنــة، يقــدر خــراء الاقتصــاد في »جولدمــان ســاكس« أن مــا يقــرب مــن 
ثلثــي المهــن في الولايــات المتحــدة تتعــرض لدرجــة مــا مــن الأتمتــة بواســطة الــذكاء 
الاصطناعــي. ويقــدرون أيضًــا أنــه مــن بــين تلــك المهــن التــي تتعــرض للخطــر، يمكــن 
اســتبدال مــا يقــرب مــن ربــع إلى مــا يصــل إلى نصــف حجــم عملهــا. ولكــن ليــس 
كل هــذا العمــل الآلي ســوف يرجــم إلى تسريــح العــال، كــا يقــول التقريــر. وكتــب 
الباحثــون: »عــى الرغــم مــن أن تأثــر الــذكاء الاصطناعــي عــى ســوق العمــل مــن 
المرجــح أن يكــون كبــراً، إلا أن معظــم الوظائــف والصناعــات معرضّــة للأتمتــة بصورة 
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ــتبدالها  ــن اس ــدلاً م ــتكالها« ب ــم »اس ــح أن يت ــن المرج ــالي م ــط، وبالت ــة فق جزئي
ــم تعويــض الوظائــف التــي حققتهــا  ــر، فقــد ت ــذكاء الاصطناعــي. ووفقــا للتقري بال
الأتمتــة تاريخيــاً مــن خــلال خلــق فــرص عمــل جديــدة، كــا أن ظهــور مهــن جديــدة 
في أعقــاب الابتــكارات التكنولوجيــة يمثــل الغالبيــة العظمــى مــن نمــو العالــة عــى 
المــدى الطويــل. عــى ســبيل المثــال، قدّمــت ابتــكارات تكنولوجيــا المعلومــات مهنًــا 
جديــدة مثــل مصممــي صفحــات الانرنــت، ومطــوري الرامــج، ومحــرفي التســويق 
الرقمــي... وكانــت هنــاك أيضًــا آثــار لاحقــة لخلــق فــرص العمــل، حيــث أدى تعزيــز 
ــاع  ــين في قط ــى العامل ــب ع ــادة الطل ــاشر إلى زي ــر مب الدخــل الإجــالي بشــكل غ

الخدمــات في صناعــات مثــل الرعايــة الصحيــة والتعليــم والخدمــات الغذائيــة.
وقــد وجــدت دراســة حديثــة أجراهــا الخبــر الاقتصــادي »ديفيــد أوتــور«  أن 60% 
مــن العاملــين اليــوم يعملــون في مهــن لم تكــن موجــودة في عــام 1940. وهــذا يعنــي 
ضمنــاً أن أكــر مــن %85 مــن نمــو العالــة عــى مــدى الســنوات الثانــين الماضيــة 
ترجــع إلى التكنولوجيــات المســتحدثة وإلى خلــق وظائــف جديــدة )18(. وفي الوقــت 
ــدة المــدى  ــار بعي ــذكاء الاصطناعــي آث نفســه، مــن المتوقــع أن يكــون للتقــدم في ال
عــى برمجيــات المؤسســات العالميــة، والرعايــة الصحيــة، وصناعــات الخدمــات المالية.
وكتــب »كاش رانجــان«، كبــر محلــي الرمجيــات الأمريكيــة في مؤسســة جولدمــان 
ــل في  ــر العم ــيط س ــدي تبس ــي التولي ــذكاء الاصطناع ــن لل ــاث: »يمك ــاكس للأبح س
الوظائــف، وأتمتــة المهــام الروتينيــة، ونشــوء جيــل جديــد مــن تطبيقــات الأعــال«. 
تحقــق هــذه التكنولوجيــا تقدمًــا كبــراً في تطبيقــات الأعــال، مــا يؤدي إلى تحســين 
ــر  ــى تطوي ــاء ع ــاعدة العل ــة، ومس ــال المعرف ــين في مج ــة للعامل ــاءة اليومي الكف
الأدويــة بشــكل أسرع وتسريــع تطويــر كــود الرمجيــات، مــن بــين أمــور أخــرى )19( .
يثــر الظهــور الأخــر للــذكاء الاصطناعــي التوليــدي مــا إذا كنــا عــى شــفا تســارع 
سريــع في أتمتــة المهــام، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يــؤدي إلى توفــر تكاليــف العالــة 
ــذكاء  ــات ال ــر حــول إمكان ــين الكب ــدم اليق ــن ع ــم م ــة. عــى الرغ ــادة الإنتاجي وزي
ــن  ــزه ع ــوى لا يمكــن تميي ــد محت ــه عــى تولي ــإن قدرت ــدي، ف ــي التولي الاصطناع
ــشر والآلات،  ــين الب ــال ب ــز الاتص ــسر حواج ــان، وك ــأها الإنس ــي أنش ــات الت المخرج
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ــكي. ــرة عــى الاقتصــاد ال ــة كب ــرات محتمل ــراً، مــع تأث ــا كب تعكــس تقدمً
ــة أيضــا، وتشــر  ــة عالمي ــة اقتصادي ــل ذا أهمي ــة العم ــز إنتاجي ــون تعزي ــد يك وق
التقديــرات إلى أن الــذكاء الاصطناعــي قــد يــؤدي في نهايــة المطــاف إلى زيــادة الناتــج 
ــذكاء  ــر ال ــن أن تأث المحــي الإجــالي العالمــي الســنوي بنســبة %7. عــى الرغــم م
الاصطناعــي ســيعتمد في النهايــة عــى قدرتــه والجــدول الزمنــي لاعتــاده، فــإن هــذا 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــة لل ــة الهائل ــات الاقتصادي ــى الإمكان ــوء ع ــلط الض ــر يس التقدي

التوليــدي إذا مــا تحققــت.
تأثير الذكاء الاصطناعي على التجارة الدولية وسلاسل القيمة

ســيؤثر تطــور الــذكاء الاصطناعــي عــى التجــارة الدوليــة بعــدة طــرق. الأول هــو 
التأثــرات الاقتصاديــة الكليــة للــذكاء الاصطناعــي والتأثــرات التجاريــة ذات الصلــة. 
عــى ســبيل المثــال، إذا أدى الــذكاء الاصطناعــي إلى زيــادة نمــو الإنتاجيــة، فســيؤدي 
ــة. إن  ــارة الدولي ــدة للتج ــرص جدي ــر ف ــادي وتوف ــو الاقتص ــادة النم ــك إلى زي ذل
المعــدلات الحاليــة لنمــو الإنتاجيــة عــى مســتوى العــالم منخفضــة وهنــاك العديــد 
مــن الأســباب المحتملــة. أحــد أســباب انخفــاض نمــو الإنتاجيــة، ذات الصلــة بشــكل 
خــاص بفهــم الارتبــاط المحتمــل مــع الــذكاء الاصطناعــي، هــو أن الاقتصــاد يســتغرق 
ــك  ــيا تل ــال، لا س ــكل فع ــتخدامها بش ــدة واس ــات الجدي ــج التكنولوجي ــا لدم وقتً
المعقــدة ذات التأثــرات عــى مســتوى الاقتصــاد مثــل الــذكاء الاصطناعــي. ويشــمل 
ذلــك الوقــت الــلازم لبنــاء مخــزون رأســالي كبــر بمــا يكفــي لإحــداث تأثــر إجــالي، 
وللحصــول عــى الاســتثارات اللازمــة لتحقيــق الاســتفادة الكاملــة مــن اســتثارات 
الــذكاء الاصطناعــي، بمــا في ذلــك الوصــول إلى الأشــخاص المهــرة والمارســات التجارية. 
وســيؤثر الــذكاء الاصطناعــي أيضًــا عــى نــوع ونوعيــة النمــو الاقتصــادي، مــع مــا 
يرتــب عــى ذلــك مــن آثــار عــى التجــارة الدوليــة. عــى ســبيل المثــال، مــن المرجــح 
أن يعمــل الــذكاء الاصطناعــي عــى تسريــع التحــول نحو اقتصــادات الخدمــات. وهذا 
نتيجــة طبيعيــة للمخــاوف بشــأن تأثــر الــذكاء الاصطناعــي والوظائــف، حيــث مــن 
المرجــح أن يعمــل الــذكاء الاصطناعــي عــى توســيع نطــاق الأتمتــة وتسريــع فقــدان 
الوظائــف للعــال ذوي المهــارات المنخفضــة والياقــات الزرقــاء في مجــالات التصنيــع. 
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وبالتــوازي مــع ذلــك، ســركز الــذكاء الاصطناعــي أيضًــا عــى مهــارات معينــة للعــال 
ــؤدي  ــي أن ي ــات. وينبغ ــاج والمنتج ــة إلى الإنت ــة قيم ــتخدامه لإضاف ــم اس ــث يت حي
ذلــك إلى مزيــد مــن التوســع في حصــة الخدمــات في الإنتــاج وفي التجــارة الدوليــة )20( .
لقــد أصبــح للــذكاء الاصطناعــي تأثــر بالفعــل عــى تطويــر وإدارة سلاســل القيمــة 
العالميــة. ويمكــن اســتخدامه لتحســين التنبــؤات بالاتجاهــات المســتقبلية، مثــل 
التغــرات في طلــب المســتهلكين، ولإدارة المخاطــر بشــكل أفضــل عــى طــول سلســلة 
التوريــد. ومــن خــلال الســاح للــشركات بــإدارة وحــدات الإنتــاج المعقــدة والمشــتتة 
ــل  ــة لسلاس ــاءة الإجالي ــين الكف ــى تحس ــذه الأدوات ع ــل ه ــل، تعم ــكل أفض بش
القيمــة العالميــة. عــى ســبيل المثــال، يمكــن للــشركات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
لتحســين إدارة المســتودعات، والتنبــؤ بالطلــب، وتحســين دقــة التصنيــع والتســليم في 
الوقــت المناســب. يمكــن للروبوتــات زيــادة الإنتاجيــة والكفــاءة في فحــص التعبئــة 
ــذكاء الاصطناعــي لتحســين الفحــص  ــا اســتخدام ال والمخــزون. يمكــن للــشركات أيضً

المــادي وصيانــة الأصــول عــى طــول سلاســل التوريــد.
وســوف يتأثــر تطــور سلاســل القيمــة العالميــة بالاتجاهــات الأوســع نحــو اســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي لتطويــر التصنيــع الــذكي. عى ســبيل المثــال، يعتمد المفهــوم الذي 
تقــوده ألمانيــا الاتحاديــة للثــورة الصناعيــة الرابعــة عــى أجهــزة الاستشــعار، وإنرنــت 
الأشــياء، والأنظمــة المادية الســيرانية التــي تربط الآلات والمواد والإمــدادات والعملاء. 
ــة  ــن الآلات التنبؤي ــع م ــتوى المصن ــى مس ــدرة ع ــر الق ــك توف ــمل ذل ــوف يش وس
والصيانــة الذاتيــة، والاتصــالات الكاملــة بــين الــشركات عــى طــول سلســلة التوريــد، 
ــى عــى دفعــات صغــرة أو  ــع وفقــا لمواصفــات العمــلاء، حت والقــدرة عــى التصني
فرديــة. ومــن الممكــن أن تعمــل مثــل هــذه التطــورات عــى تعزيــز وتوســيع سلاســل 
القيمــة العالميــة.  عــى ســبيل المثــال، مــن الممكــن أن يفتــح التصنيــع الــذكي، بركيــزه 
ــل مــوردي  عــى الاتصــال، سلاســل القيمــة العالميــة لمشــاركة أكــر تحديــداً مــن قِبَ
الخدمــات المتخصصــة في مجــالات مثــل البحــث والتطويــر، والتصميــم، والروبوتــات، 
التوريــد. المصممــة خصيصــا لمهــام منفصلــة في سلســلة  البيانــات  وتحليــلات 
ــق اتجاهــات نحــو توطــين  ــا أن يخل ــي أيضً ــذكاء الاصطناع ــك، يمكــن لل ــع ذل وم
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ــلا  ــا فض ــع نطاق ــة الأوس ــرص الأتمت ــؤدي ف ــن أن ت ــن الممك ــل. وم ــاج في الداخ الإنت
عــن توســيع نطــاق الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد إلى تقليــل الحاجــة إلى سلاســل 
التوريــد الموســعة - وخاصــة تلــك التــي تعتمــد عــى مجموعــات كبــرة مــن 
العالــة منخفضــة التكلفــة. وقــد تــؤدي تلــك النتيجــة إلى تسريــع العمليــة 
الناميــة. البلــدان  بأنهــا »التصنيــع المبكــر« في  التــي وصفهــا »داني رودريــك« 

التجارة باستخدام المنصات الرقمية
ــذكاء الاصطناعــي بالفعــل وهــو المنصــات  ــشر ال ــه ن ــم في ــاك مجــال آخــر يت هن
التجاريــة الرقميــة مثــل eBay. بالنســبة للــشركات الصغــرة عــى وجــه الخصــوص، 
أتاحــت المنصــات الرقميــة فرصــة غــر مســبوقة للانطــلاق نحــو العالميــة. في الولايــات 
ــر عــى  ــال، %97 مــن الــشركات الصغــرة تقــوم بالتصدي المتحــدة، عــى ســبيل المث

موقــع eBay، مقارنــة بـــ %4 فقــط مــن نظراتهــا غــر المتصلــة بالإنرنــت.
تعمــل خدمــات الرجمــة المطــورة بواســطة الــذكاء الاصطناعــي عــى تمكــين 
ــة  ــال، نتيجــة لخدم ــة. عــى ســبيل المث ــة كمحــرك للتجــارة الدولي المنصــات الرقمي
الرجمــة الآليــة التــي تقدمهــا شركــة eBay، زادت الصــادرات القائمــة عــى الموقــع 

ــبة 17,5%  )21(.  ــبانية بنس ــة بالإس ــة الناطق ــكا اللاتيني إلى أمري
المفاوضات التجارية

يتمتــع الــذكاء الاصطناعــي أيضًــا بإمكانيــة اســتخدامه لتحســين نتائــج مفاوضــات 
التجــارة الدوليــة. عــى ســبيل المثــال، يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل 
المســارات الاقتصاديــة لــكل شريــك مفــاوض بشــكل أفضــل في ظــل افراضــات 
مختلفــة، بمــا في ذلــك النتائــج المشروطــة بالمفاوضــات التجاريــة )مســارات النمــو في 
ظــل أشــكال مختلفــة مــن تحريــر التجــارة(، وكيــف تتأثــر هــذه النتائــج في ســيناريو 
ــدلات  ــا بمع ــم تعديله ــد ت ــة ق ــز التجاري ــون الحواج ــث تك ــين، حي ــدد اللاعب متع
ــراف في  ــر الأط ــدول غ ــن ال ــة م ــتجابة التجاري ــؤ بالاس ــة إلى التنب ــة، بالإضاف مختلف
ــا الذكيــة والتجــارة  ــادرة التكنولوجي المفاوضــات. وقــد أنشــأت الرازيــل بالفعــل مب

ــة. ــذكاء الاصطناعــي لتحســين المفاوضــات التجاري ــي تتضمــن اســتخدام ال الت
الخلاصة



39 العدد الرابع عشر ٢٠٢٣

آفــــــــاق عربية وإقلمية

آفاق عربية وإقليمية

يتمتــع الــذكاء الاصطناعــي بإمكانــات كبــرة لتعزيــز النمــو الاقتصــادي والإنتاجيــة، 
ــه في الوقــت نفســه ينطــوى عــى مخاطــر كبــرة تتمثــل في احتــالات تــرر  ولكن
ســوق العمــل، واتســاع فجــوة التفــاوت بــين الدخــول والــروات، والبطالــة الهيكليــة، 
ــدول أن  ــى ال ــين ع ــا.. ويتع ــوب فيه ــر مرغ ــدة غ ــة جدي ــاكل صناعي ــور هي وظه
ــع  ــي، م ــذكاء الاصطناع ــات ال ــز إمكان ــة لتعزي ــروف اللازم ــة الظ ــى تهيئ ــل ع تعم
النظــر بعنايــة في كيفيــة معالجــة المخاطــر التــي ينطــوي عليهــا هــذا الــذكاء. وتظُهــر 
دراســة اقتصاديــة حديثــة أنــه إذا لم يســتفد دخــل العمــل مــن المكاســب الاقتصاديــة 
ــد  ــود وتقيي ــؤدي إلى رك ــد ي ــتهلاك ق ــإن الاس ــي، ف ــذكاء الاصطناع ــن ال ــة ع الناتج

النمــو، وبالتــالي يكــون لــه تأثــر ســلبي عــى الاقتصــاد. 
وبالتــالي فــإن التســاؤلات حــول توزيــع مكاســب الــذكاء الاصطناعــي تشــكل أهمية 
أساســية في إدارة نتائجــه. ومــن الممكــن أن تســاعد السياســات الريبيــة عــى إعــادة 
التــوازن فيــا بــين عنــاصر الإنتــاج، للحــد مــن أضرار التحــول مــن العمــل إلى رأس 
ــات المهمّشــة مــن الاســتبعاد الاجتاعــي والاقتصــادي. يلخّــص  ــة الفئ المــال، وحاي
ــي  ــة الت ــة والخارجي ــات الداخلي ــة التحدي ــية الأوروبي ــراتيجيات السياس ــز الإس مرك
يواجههــا الاتحــاد الأوروبي في عــدد مــن الأمــور، وتشــمل: انخفــاض الاســتثار، وبــطء 
اســتيعاب تكنولوجيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل الــشركات والقطــاع الحكومــي، 
وضرورة إنشــاء إطــار تنظيمــي لا يخنــق التقــدم التكنولوجــي، مــع الالتــزام في الوقت 
ــاد الأوروبي  ــز أن الاتح ــرح المرك ــاد الأوروبي. ويق ــية للاتح ــادئ الأساس ــه بالمب نفس
يجــب أن يعالــج تلــك الأمــور مــن خــلال تطويــر إطــار مــواتٍ للاســتثار، وأن يصبــح 

رائــداً في وضــع معايــر جــودة الــذكاء الاصطناعــي العالميــة. 
ــر  ــو تطوي ــاح ه ــي بنج ــذكاء الاصطناع ــات ال ــخر إمكان ــبق لتس ــشرط المس إن ال
المهــارات ذات الصلــة في التعليــم والعمــل، وكذلــك تمويــل البحــوث وتجميــع المــوارد 
لتقديــم قيمــة مضافــة حقيقيــة. والأهــم مــن ذلــك، العمــل عــى معالجــة تشــوهات 

الســوق وعــدم تكافــؤ القــوى)22( .
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